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Hakijoiden kahdella lapsella on oikeus vammansa perusteella Kansaneldkelaitoksen jarjestaimaan
tulkkauspalveluun. Lapsilla on kaytéssdaan tulkkilistat tulkkauspalvelutilausten jarjestamiseksi. Hakijat
katsoivat Kansaneldkelaitoksen syrjineen heidan lapsiaan, koska ndma eivat saaneet tutustua uusiin
tulkkeihin ennen kyseisten tulkkien lisaamista tulkkilistoille. Lisdksi he katsovat Kansanelakelaitoksen
syrjineen heidan lapsiaan tulkkauspalvelua koskevan neuvonnan ja ohjauksen jarjestamisessa seka eraan
tulkkauspalvelutilanteen vahvistamisessa virheellisesti. Hakijat vaativat lautakuntaa antamaan
Kansaneldkelaitokselle huomautuksen.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta totesi, ettei silld ole toimivaltaa antaa huomautuksia ja jatti tata
koskevan vaatimuksen tutkimatta. Vaikka lautakunnalla ei ollutkaan toimivaltaa asettaa asiassa
hakijoiden vaatimaa seuraamusta, se kuitenkin tutki asian. Lautakunta katsoi, ettei saadun selvityksen
perusteella ollut objektiivisesti arvioiden aihetta olettaa Kansaneldkelaitoksen menetelleen
hakemuksessa tarkoitetuissa asioissa yhdenvertaisuuslain 8 §:ssa tarkoitetun syrjinnan kiellon vastaisesti,
ja hylkasi hakemuksen.

Tausta

Hakijoiden lapsilla on vammansa perusteella oikeus Kansanelakelaitoksen jarjestimaan tulkkauspalveluun.
Lapsilla on kdytossaan tulkkilistat tulkkauspalvelutilausten jarjestamiseksi. Hakijat haluaisivat, ettd heidan
lapsensa saisivat tutustua uusiin tulkkeihin ennen naiden lisdamista lasten tulkkilistoille.

Kansaneldkelaitoksen jarjestaman tulkkauspalvelun asiakas voi valita, haluaako han palvelunsa
jarjestettavaksi tulkkilistan avulla vai ilman listaa. Jos asiakas haluaa kayttdaa tulkkilistaa, hdan ehdottaa
Kansaneldkelaitokselle listalle lisattavia tulkkeja, minka jalkeen Kansanelakelaitos varmistaa ennen tilauksen
valittamistad, ettd ehdotetut tulkit ovat tarkoitukseen sopivia ja ettd he suostuvat tehtdvaan. Asiakas voi
nimetd ehdottamistaan tulkeista tulkin, jonka hdn haluaa valitettavan itselleen esimerkiksi harrastukseen.
Asiakas voi halutessaan poistaa tulkin listalta ja lisata listalle uusia tulkkeja.

Hakijoiden vaatimukset

Hakijat vaativat, ettd yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta antaa Kansaneldkelaitokselle huomautuksen,
koska heidan lapsilleen ei ole annettu mahdollisuutta kokeilla uusien tulkkien sopivuutta ennen naiden
lisddmista tulkkilistoille.

Hakijoiden perustelut

Hakijat katsovat Kansaneldkelaitoksen syrjineen lapsiaan ndiden lasten ian perusteella. He katsovat, etta
Kansaneldkelaitoksen tulisi positiivisena erityiskohteluna ehdottaa tulkkeja heidan lastensa tulkkilistoille,
jotta tulkkeja l6ytyisi helpommin. He katsovat, etta lasten tulisi my6s saada tavata tulkkeja muutaman kerran
ennen nadiden lisdaamista tulkkilistalle, jotta he voisivat tottua uuden tulkin viittomatyyliin ja arvioida,
ymmartavatkd he taman viittomisesta riittavasti ja osaako tulkki tulkata lasten viittomat puheelle oikealla



tavalla. Hakijat toteavat, etteivat he ole saaneet Kansaneldkelaitokselta ohjausta tai neuvoja tulkkilistojen
laatimiseen.

Hakijat  kokevat  Kansaneldkelaitoksen  tulkkauspalvelun  epavarmaksi, koska  vammaisten
tulkkauspalvelukeskuksessa oli sekoitettu kaksi tulkkaustilausta keskenaan ja vahvistettu vaara tilaus.

Vastaajan vastaus

Kansanelakelaitos kiistdd menetelleensa syrjivasti hakijoiden lasten tulkkauspalvelun jarjestamisessa.

Vastaajan perustelut

Kansaneldkelaitos toteaa hankkivansa tulkkauspalvelun ulkopuolisilta palveluntuottajilta. Tulkkauspalvelun
jarjestamisessa kaytettavien tulkkilistojen tarkoituksena on jarjestaa asiakkaalle mahdollisimman laadukas,
pysyva ja hanen yksilollisia tarpeitaan vastaava palvelu.

Kansanelakelaitoksen mukaan tulkkauspalvelua jarjestetddan hyvin joustavasti tilanteissa, joissa uusi tulkki
tarvitsee perehdytystd esimerkiksi asiakkaan kommunikointikeinoon. Jos asiakkaalla on esimerkiksi ikdan
liittyvia erityistarpeita, tulkkaustilaisuuteen voidaan jarjestda esimerkiksi yksi tuttu ja yksi uusi tulkki, jotta
asiakas voi tutustua uuteen tulkkiin rauhassa. Tarvittaessa myos vanha tulkki voi perehdyttda uuden tulkin
jonkin alan erityissanastoon. Tarkoituksenmukainen menettelytapa valitaan tilannekohtaisesti. Kokeiltavan
tulkin lisadaminen tulkkilistalle ja tulkin poistaminen listalta eivdt ole kohtuuttoman monimutkaisia tai
pitkdkestoisia prosesseja, silla uuden tulkin lisédminen tulkkilistalle kestda enintdan kaksi pdivaa. Asiakkaan
suostumuksella Kansaneldkelaitos voi my06s suositella asiakkaan listalle lisattavia tulkkeja.

Kansanelakelaitos toteaa, ettd hakijoiden lapsilla on kdytossaan tulkkilistat, joilla on 7-8 tulkkia. Uuden tulkin
tutustuminen lapsiin  ennen varsinaista harrastustoimintaan liittyvda tulkkaustapahtumaa on
Kansanelakelaitoksen mukaan myos palvelun jarjestamisen kannalta jarkevaa. Toista hakijaa on ohjeistettu
sdhkopostitse tulkkilistojen kdytossa ja haneltd on tiedusteltu, haluaako han lisata uusia tulkkeja listoille. Han
ei ole kuitenkaan vastannut tiedusteluun. Kansaneldkelaitos toteaa, ettd hakijoiden tulisi uuden tulkin
tutustumistilaisuuden jarjestamiseksi olla yhteydessa tulkkauspalvelukeskukseen asian selvittamiseksi.

Kansaneldkelaitos toteaa, ettd hakemuksessa tarkoitettu virheellinen tulkkauspalvelutilauksen vahvistus

johtui inhimillisesta virheestd. Molempien tilausten mukaiset tulkit saatiin kuitenkin jarjestettya.
Kansanelakelaitos on pahoitellut virhetta asiakkaalle.

Esittelijan esitys

1. Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta jattaa tutkimatta vaatimuksen antaa Kansaneldkelaitokselle
huomautus.
2. Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta hylkdaa hakemuksen muilta osin.

Kysymyksenasettelu

Asiassa tulee arvioitavaksi, onko Kansaneldkelaitos syrjinyt hakijoita tai heiddan lapsiaan vammaisten
tulkkauspalvelun jarjestamisessa lasten ian tai muun henkil66n liittyvan syyn perusteella.



Perustelut
Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunnan toimivalta
Huomautuksen antaminen

Hakijat ovat pyytaneet yhdenvertaisuus- ja  tasa-arvolautakuntaa  antamaan
Kansaneldkelaitokselle huomautuksen syrjivaksi kokemansa menettelyn johdosta.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunnan tehtavistd yhdenvertaisuuslain (1325/2014) alalla
on saadetty kyseisen lain 20 §:ssa. Kyseisesta pykalasta tai muustakaan saantelysta ei ilmene,
etta lautakunnalla olisi toimivaltaa antaa huomautuksia. Hakijoiden vaatimus huomautuksen
antamiseksi Kansaneldkelaitokselle on ndin ollen jatettdva tutkimatta lautakunnan
toimivaltaan kuulumattomana.

Asian tutkiminen muilta osin

Yhdenvertaisuuslain 1 §:n mukaan kyseisen lain tarkoituksena on muun muassa tehostaa
syrjinnan kohteeksi joutuneen oikeusturvaa.

Hallintolain (434/2003) 7 §:n 1 momentin mukaan asiointi ja asian kasittely viranomaisessa on
pyrittava jarjestamaan siten, etta hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita
ja viranomainen voi suorittaa tehtdvansa tuloksellisesti.

Hallintolain esitdéiden mukaan palveluperiaate ja viranomaisen tehtdvien tuloksellinen
hoitaminen merkitsevat sita, ettd asiointi tulee voida tapahtua seka hallinnossa asioivan etta
viranomaisen kannalta mahdollisimman nopeasti, joustavasti ja yksinkertaisesti seka
kustannuksia sdastden (HE 72/2002 vp, s. 57).

Ottaen huomioon yhdenvertaisuuslain tarkoituksen syrjinnan kohteeksi joutuneen henkilon
oikeusturvan tehostamisessa, hallintolain 7 §:n 1 momentista ilmenevien palveluperiaatteen
ja viranomaisen tehtdvien tuloksellisen hoitamisen periaatteen yhdenvertaisuus- ja tasa-
arvolautakunta katsoo, ettd se voi tutkia kasilld olevan asian muilta osin, vaikka silla ei olekaan
toimivaltaa asettaa asiassa hakijan vaatimaa seuraamusta.

Syrjinnén kielto

Yhdenvertaisuuslain 8 §:n 1 momentin mukaan ketdan ei saa syrjia idn, alkuperan, kansalaisuuden, kielen,
uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, poliittisen toiminnan, ammattiyhdistystoiminnan, perhesuhteiden,
terveydentilan, vammaisuuden, seksuaalisen suuntautumisen tai muun henkiloon liittyvan syyn perusteella.
Syrjintd on kielletty riippumatta siitd, perustuuko se henkilod itseddn vai jotakuta toista koskevaan
tosiseikkaan tai oletukseen. Pykdlan 2 momentin mukaan valittdman ja valillisen syrjinnan lisdksi kyseisessa
laissa tarkoitettua syrjintda on hairinta, kohtuullisten mukautusten epdaminen seka ohje tai kasky syrjia.

Yhdenvertaisuuslain 10 §:n mukaan syrjinta on valitonta, jos jotakuta kohdellaan henkil66n liittyvan syyn
perusteella epédsuotuisammin kuin jotakuta muuta on kohdeltu, kohdellaan tai kohdeltaisiin
vertailukelpoisessa tilanteessa.

Yhdenvertaisuuslain 13 §:n mukaan syrjintd on valillista, jos ndennaisesti yhdenvertainen saanto, peruste tai
kdytanto saattaa jonkun muita epaedullisempaan asemaan henkil6on liittyvan syyn perusteella, paitsi jos
saannolla, perusteella tai kdytannolla on hyvaksyttava tavoite ja tavoitteen saavuttamiseksi kaytetyt keinot
ovat asianmukaisia ja tarpeellisia.



Positiivinen erityiskohtelu

Yhdenvertaisuuslain 9 §:n mukaan sellainen oikeasuhtainen erilainen kohtelu, jonka tarkoituksena on
tosiasiallisen yhdenvertaisuuden edistdaminen taikka syrjinndstd johtuvien haittojen ehkdiseminen tai
poistaminen, ei ole syrjintaa.

Todistustaakka

Yhdenvertaisuuslain 28 §:n mukaan vireillepanijan on syrjintda tai vastatoimia koskevaa asiaa
tuomioistuimessa tai muussa viranomaisessa kasiteltdessa esitettdva selvitysta seikoista, joihin vaatimus
perustuu. Jos asiaa kasiteltdessa esitettyjen selvitysten perusteella voidaan olettaa syrjinnan tai vastatoimien
kieltoa rikotun, vastapuolen on kumotakseen oletuksen osoitettava, etta kieltoa ei ole rikottu.

Yhdenvertaisuuslain esitoistda kay ilmi, ettd pelkka vaite tai epadily syrjinnan tai vastatoimien kiellon
rikkomisesta ei riitd syrjintdaolettaman syntymiseen. Taytta ndyttda syrjinndsta tai vastatoimista ei kuitenkaan
edellytetd, vaan riittavaa on, ettd asiaa kasittelevalle toimivaltaiselle viranomaiselle syntyy esille tulleiden
seikkojen valossa perustellusti olettama syrjinnan tai vastatoimien kiellon vastaisesta menettelysta. Jos asiaa
kasiteltdessa on esitetty riittavasti sellaista selvitystd, jonka perusteella voidaan olettaa syrjinnan tai
vastatoimien kieltoa rikotun, olisi vastapuolen osoitettava, etta kieltoa ei ole rikottu. Vastapuolen on siten
oletuksen kumoamiseksi esimerkiksi selvitettdava, ettd erilainen kohtelu on perustunut laissa tarkoitetulla
tavalla hyvaksyttavaan perusteeseen taikka ettd vireillepanijan esittama vertailuaineisto ei tosiasiassa koske
vertailukelpoisia tilanteita. (HE 19/2014 vp, s. 93)

Vastaajan menettelyn arviointi
Uuteen tulkkiin tutustuminen

Vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta annetun lain (133/2010, tulkkauspalvelulaki) 5
§:n mukaan oikeus tulkkauspalveluun on henkil6llg, jolla on kuulondkévamma, kuulovamma
tai puhevamma ja joka vammansa vuoksi tarvitsee tulkkausta tydssa kaymiseen, opiskeluun,
asiointiin, yhteiskunnalliseen osallistumiseen, harrastamiseen tai virkistykseen. Lisaksi
edellytyksena on, ettd henkil6 kykenee ilmaisemaan omaa tahtoaan tulkkauksen avulla ja
hénelld on kdytdssdan jokin toimiva kommunikointikeino.

Tulkkauspalvelulain 10 §:n 1 momentin mukaan Kansaneldkelaitos voi jarjestaa
tulkkauspalvelun joko tuottamalla palvelun itse tai hankkimalla sen muilta palveluntuottajilta.
Kansaneldkelaitoksen tulee jarjestdaa tulkkauspalvelu kokonaistaloudellisesti edullisimmin
huomioiden samalla asiakkaiden yksil6lliset tarpeet. Vaativissa tulkkaustilanteissa palvelu
voidaan jarjestaa siten, etta kdytettavissa on kaksi tai useampia tulkkeja. Pykaldan 2 momentin
mukaan tulkkauspalvelua jarjestettdessd on otettava huomioon palvelunkdyttdjan
toivomukset, mielipide, etu ja vyksilolliset tarpeet sekd hanen didinkielensd ja
kulttuuritaustansa.

Hallintolain 7 §:n 1 momentin mukaan asiointi ja asian kasittely viranomaisessa on pyrittava
jarjestamaan siten, etta hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta toteaa, ettei Kansaneldkelaitos ole kieltaytynyt
jarjestamasta  hakijoiden lapsille tutustumistilaisuuksia uusien tulkkien kanssa.
Kansaneldkelaitos on ainoastaan edellyttianyt, ettda hakijat ilmoittavat kyseiset henkilot
lastensa tulkkilistoille ennen tutustumistilaisuuden jarjestamista, jotta Kansaneladkelaitos voi
varmistua siitd, ettd sen hakijoiden lapsille jarjestama tulkkauspalvelu tayttaa
tulkkauspalvelulain 10 §:ssa asetetut edellytykset. Saadun selvityksen mukaan tulkin voi
tarvittaessa jalkikateen poistaa listalta ilmoitusluontoisesti.



Edellad todetun perusteella yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta katsoo, ettei asiassa ole
objektiivisesti arvioiden aihetta olettaa Kansaneldkelaitoksen menetelleen hakijoiden lasten
tulkkauspalvelun jarjestamisessa yhdenvertaisuuslain 8 §:ssa tarkoitetun syrjinndn kiellon
vastaisesti. Asiassa ei ndin ollen ole syntynyt taltd osin yhdenvertaisuuslain 28 §:ssa
tarkoitettua syrjintdolettamaa.

Neuvonta ja ohjaus tulkkauspalvelun jarjestdmisesséa

Hallintolain 8 §:n 1 momentin mukaan viranomaisen on toimivaltansa rajoissa annettava
asiakkailleen tarpeen mukaan hallintoasian hoitamiseen liittyvda neuvontaa seka vastattava
asiointia koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin.

Hallintolain 14 §&:n 1 momentin mukaan vajaavaltaisen puolesta kadyttda puhevaltaa hdanen
edunvalvojansa, huoltajansa tai muu laillinen edustajansa.

Hakijat katsovat, etta heidan olisi tullut saada Kansaneldkelaitokselta lastensa ikdan perustuen
yhdenvertaisuuslain 9 §:ssa tarkoitettuna positiivisena erityiskohteluna enemman ohjausta ja
neuvontaa lasten  tulkkilistojen laatimisessa. Kansaneldkelaitoksen  vammaisten
tulkkauspalvelukeskuksen mukaan hakijoita on ohjeistettu sahkodpostitse tulkkilistojen
kdytossa ja heiltd on tiedusteltu, haluavatko he lisdtd uusia tulkkeja lastensa tulkkilistoille.
Hakijat eivdt ole vastanneet tiedusteluun. Kansaneldkelaitoksen internet-sivujen
(www.kela.fi/vammaisten-tulkkauspalvelukeskus) mukaan tulkkauspalvelukeskukseen voi
my0s soittaa tai lahettaa tekstiviestin.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta katsoo, ettei saadun selvityksen perusteella ole
objektiivisesti arvioiden aihetta olettaa Kansaneldkelaitoksen kohdelleen hakijoita neuvonnan
ja ohjauksen jarjestamisessd yhdenvertaisuuslain 8 §:ssd tarkoitetun syrjinndn kiellon
vastaisesti. Asiassa ei ndin ollen ole syntynyt yhdenvertaisuuslain 28 §:ssd tarkoitettua
syrjintdolettamaa taltdkaan osin.

Virhe tulkkauspalvelutilauksen vahvistamisessa

Saadun selvityksen mukaan hakijoiden toista lasta koskevien kahden tulkkaustilauksen
vahvistamisessa tapahtui vammaisten tulkkauspalvelukeskuksessa sekaannus ja hanelle
vahvistettiin ensin vahingossa vaara tilaus. Tulkkauspalvelukeskus korjasi myéhemmin
virheellisen vahvistuksen, pahoitteli tapahtunutta ja jarjesti tulkin molempiin tilauksiin.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta katsoo, ettei asiassa saadun selvityksen perusteella
ole objektiivisesti arvioiden aihetta olettaa, ettd Kansaneldkelaitos olisi menetellyt edella
tarkoitetussa tilanteessa yhdenvertaisuuslain 8 §:ssa tarkoitetun syrjinnan kiellon vastaisesti.

Asiassa ei ndin ollen ole syntynyt yhdenvertaisuuslain 28 §:ssd tarkoitettua syrjintdolettamaa
myoskaan talta osin.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunnan paatos

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta paatti hyvaksya esityksen.

Lainkohdat

Yhdenvertaisuuslaki (19/1325) 1 §, 8 § 1 ja 2 momentti, 10 §,13§,20§ja 28 §

Laki vammaisten tulkkauspalvelusta (133/2010) 5 § sekd 10 § 1 ja 2 momentti


http://www.kela.fi/vammaisten-tulkkauspalvelukeskus

Hallintolaki (434/2003) 7 § 1 momentti, 8 § 1 momentti ja 14 § 1 momentti

Muutoksenhaku

Muutoksenhakuohjaus liitteena.

Asian ovat paattaneet Tuomas Ojanen (puheenjohtaja), Outi Anttila, Paula llveskivi, Pirkko Mahlamaki ja
Jukka Siro. Asian esittelijana Hanna Kiiskinen.



