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Pydratuolia vammansa takia kayttava hakija katsoi tulleensa syrjityksi, koska osa Postin
pakettiautomaattien lokeroista oli niin korkealla, ettei pyoratuolissa istuva tai lyhyt henkil®
ylety niihin.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta totesi, ettei Postin palvelun kayttamisen
nakokulmasta ollut merkittavaéa eroa siind, noutaako asiakas pakettinsa automaatista vai
palvelupisteesta. Posti tarjoaa asiakkaalle laajasti mahdollisuuksia valita, kayttddko han
pakettipalveluja vai Postin toimipisteitd ja mitd nimenomaista toimipistettd han kayttaa.
Asiakkaalla on lisaksi pakettiautomaattia kayttdessaan mahdollisuus etukateisesti
tiedustella, missé luukussa hanen pakettinsa on, ja mikali luukku on liian korkealla, paketin
paikkaa voidaan Postin toimesta vaihtaa.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta totesi, ettd vastaajan selvityksen perusteella
palvelu on jarjestettavissa niin, ettd se on saavutettavissa myoés pydratuolin kayttgjalle ja
Iyhyelle henkildlle, eikd vastaaja nain ollen ole laiminlydnyt kohtuullisten mukautusten
tekemisté asiassa.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta katsoi, etta vastaaja oli kumonnut asiassa
syntyneen syrjintdolettaman ja nayttanyt, ettei se ollut toiminut yhdenvertaisuuslain 8 8:n
mukaisen syrjintékiellon vastaisesti. Nain ollen lautakunta hylkasi hakijan hakemuksen.

(Lainvoimainen)

Hakijan vaatimukset

Hakijan mukaan Postin pakettiautomaatit ovat hénté ja muita vammaisia henkil6itd vammaisuuden
perusteella syrjivid, koska osa lokeroista on niin korkealla, ettei lyhyt tai istuva henkil® ylety niihin.
Hakijan mukaan kysymys on kohtuullisten mukautusten epaamisen arvioinnista. Hakija hakee
uhkasakon asettamista paatoksen tehosteeksi.

Hakijan perustelut

Hakijan mukaan Postin pakettipalveluja kayttava asiakas ei voi valita, mihin lokeroon hanen
pakettinsa tulee, koska kone arpoo lokeron taysin sattumanvaraisesti. Hakijan mukaan automaatin
kayttaja ei voi etukateen tietdd, arpooko jarjestelma hanelle laatikon niin korkealta, etta hanen on
mahdotonta kayttaa sitd. Mikali paketti siirretddn alemmalle tasolle seuraavaan arkipéivaan
mennessa, pyoratuolinkayttdja tai lyhyt henkild saa pakettinsa muita hitaammin. Hakijan mukaan
jarjestelman perusongelma on, etta kayttdja ei voi itse valita omiin tarpeisiinsa soveltuvaa lokeroa.

Hakijan mukaan pakettiautomaatteja on kaytdssa yha enemman, koska niilla paikataan
harvenevaa postiverkkoa, eika kaikkien automaattien laheisyydessé ole postin palvelupistetta.



Hakijan mukaan pakettiautomaatin kayton vapaaehtoisuudesta huolimatta lyhyilla ihmisilla tai
pyoratuolinkayttajalla voi tosiasiassa olla vahemman valinnanvaraa palveluverkoston suhteen.
Edelleen hakija pitdd ongelmallisena, ettd ohjeita paketin korkeuden tai siirtomahdollisuuden
selvittdmiseksi ei selkeasti tuoda asiakkaiden tietoon.

Hakija katsoo, ettd jo pakettiautomaattien rakentamisvaiheessa olisi tullut huomioida automaattien
esteettdmyys ja saavutettavuus. Postilta voidaan hakijan ndkemyksen mukaan toimijan koko
huomioon ottaen edellyttdd esteettomyyden toteuttamiseksi ja yhdenvertaisuuden edistamiseksi
sellaisiakin toimenpiteita, joiden kustannukset ovat suuret.

Vastaajan vastaus

Vastaajan mukaan se palvelee kaikkia asiakkaitaan yhdenvertaisesti ja pyrkii esteettomyyteen
kaikissa toimipisteissaan.

Vastaajan perustelut

Vastaaja on kertonut, ettéd Postin noin 900 toimipisteesta noin puolet on pakettiautomaatteja.
Automaatit sijaitsevat aina taajama-alueilla, joissa on léhella myds postin toimipiste.
Pakettiautomaatit ovat vastaajan mukaan palveluverkostoa taydentéva itsepalveluverkosto, eiké
automaatteja ole pakko kayttaa lahettaakseen tai vastaanottaakseen paketteja. Postin
verkkopalvelussa voi vastaajan mukaan maksutta ohjata pakettilahetykset haluamaansa
noutopaikkaan. Vastaaja kertoo, ettd vammaisille henkil6ille tarjotaan postitoimipisteissa palvelua
tarvittaessa erityisjarjestelyin.

Vastaajan mukaan pakettiautomaateille on muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta esteetbn paasy
pyoratuolilla. Automaattien toimintalogiikkaa on muutettu niin, ettéa ensisijaisesti kaytetaan
keskitasolla sijaitsevia lokeroita. Vasta niiden taytyttya kaytetdan yla- tai alalokeroita. Vastaajan
mukaan automaattien toimintalogiikkaa ei ole mahdollista muuttaa niin, etta asiakas voisi valita
lokeron sijainnin. Tallainen muutos merkitsisi automaattiverkoston uusimista ja aiheuttaisi
merkittavat, vahintddn kymmenien tuhansien eurojen kustannukset. Tassékaan tapauksessa Posti
ei silti voisi taata sitd, ettad keskitason lokeroita olisi vapaana tietylla automaatilla.

Vastaaja on kertonut, etta lahetyksen vastaanottaja, jonka asiointimahdollisuudet
pakettiautomaatilla ovat vamman vuoksi rajoitetut, voi ottaa yhteytta Postin asiakaspalveluun ja
kysyd, onko paketti sellaisessa lokerossa, johon han ylettyy. Tarvittaessa paketti voidaan siirtaa
asiakkaan pyynndsta seuraavana arkipaivana toiseen lokeroon, silla varauksella, etta
automaatissa on vapaita lokeroja oikealla korkeudella.

Vastaajan mukaan se on toteuttanut kohtuulliset mukautukset muun muassa muuttamalla
pakettiautomaattien toimintalogiikkaa niissa rajoissa kuin se on ollut mahdollista ja luomalla
mahdollisuuden ohjata paketteja vapaavalintaiseen noutopaikkaan.



Esittelijan esitys

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta katsoo, ettd asiassa on syntynyt syrjintdolettama, mutta
vastaaja on esittamansa selvityksen perusteella kumonnut syntyneen olettaman. Yhdenvertaisuus-
ja tasa-arvolautakunta hylkaa hakijan hakemuksen.

Perustelut
Kysymyksenasettelu

Asiassa on kysymys syrjintaolettaman syntymisen ja vastaajan menettelyn arvioinnista. Asiassa
arvioidaan syrjintdd myo6s kohtuullisten mukautusten toteuttamisen néakdkulmasta.

Sovellettavat saanndkset ja oikeusohjeet

Suomen perustuslain (731/1999) 6 &:n 1 momentin mukaan ihmiset ovat yhdenvertaisia lain
edessa. Pykalan 2 momentin mukaan ketdén ei saa ilman hyvaksyttavaa perustetta asettaa eri
asemaan vammaisuuden tai muun henkiloon liittyvan syyn perusteella.

Yhdenvertaisuuslakia (1325/2014) sovelletaan sen 2 §:n mukaan julkisessa ja yksityisessa
toiminnassa.

Yhdenvertaisuuslain 4 8:n 4 momentin mukaan tavaroiden tai palvelujen tarjoajalla tarkoitetaan
laissa sitd, joka ammattimaisesti tarjoaa tavaroita tai palveluja yleisesti saataville.

Yhdenvertaisuuslain 8 8:n mukaan ketdén ei saa syrjia esimerkiksi vammaisuuden tai muun
henkil6on liittyvan syyn perusteella. Pykalan 2 momentin mukaan laissa tarkoitettua syrjintaa on
myds kohtuullisten mukautusten epdaminen.

Valittbmana syrjintana pidetaan yhdenvertaisuuslain 10 8:n mukaan sitd, jos jotakuta kohdellaan
henkiloon liittyvan syyn perusteella epasuotuisammin kuin jotakuta muuta on kohdeltu, kohdellaan
tai kohdeltaisiin vertailukelpoisessa tilanteessa. Syrjinta on yhdenvertaisuuslain 13 8:n mukaan
vdlillistd, jos ndenndisesti yhdenvertainen saantd, peruste tai kaytanto saattaa jonkun muita
epaedullisempaan asemaan henkiloon liittyvan syyn perusteella, paitsi jos saannolla, perusteella
tai kaytannolla on hyvaksyttava tavoite ja tavoitteen saavuttamiseksi kaytetyt keinot ovat
asianmukaisia ja tarpeellisia.

Yhdenvertaisuuslain 15 8:n mukaan tavaroiden tai palvelujen tarjoajan on tehtéava asianmukaiset ja
kulloisessakin tilanteessa tarvittavat kohtuulliset mukautukset, jotta vammainen henkild voi
yhdenvertaisesti muiden kanssa saada yleisesti tarjolla olevia tavaroita ja palveluita. Mukautusten
kohtuullisuutta arvioitaessa otetaan huomioon vammaisen ihmisen tarpeiden lisdksi 1 momentissa
tarkoitetun toimijan koko, taloudellinen asema, toiminnan luonne ja laajuus sekd mukautusten
arvioidut kustannukset ja mukautuksia varten saatavissa oleva tuki.

Yhdenvertaisuuslain 28 8:n mukaan vireillepanijan on syrjintdé tai vastatoimia koskevaa asiaa
tuomioistuimessa tai muussa viranomaisessa kasiteltdessa esitettava selvitysta seikoista, joihin
vaatimus perustuu. Jos asiaa kasiteltdessa esitettyjen selvitysten perusteella voidaan olettaa
syrjinnan tai vastatoimien kieltoa rikotun, vastapuolen on kumotakseen oletuksen osoitettava, etté
kieltoa ei ole rikottu.



Yhdenvertaisuuslain esitdissa on kohtuullisista mukautuksista todettu, ettd mukautusten tulee olla
kulloisessakin tilanteessa tarvittavia. Mukautukset ovat luonteeltaan tapauskohtaisia ja niiden tulee
vastata kyseisessa konkreettisessa tilanteessa vammaisen ihmisen tarpeisiin. Mukautukset
voidaan toteuttaa tapauskohtaisesti ja siten olosuhteista riippuen eri tavoin. (HE 19/2914 vp, s. 79-
81)

Esitdiden mukaan mukautusten kohtuullisuudella tarkoitetaan yhtéaalta sita, ettd mukautuksista ei
saa koitua kohtuutonta taloudellista tai muunlaista rasitetta, ja toisaalta sita, ettd mukautusten tulee
vammaisten ihmisten nakodkulmasta kohtuullisella tavalla toteuttaa heidan yhdenvertaiset
mahdollisuutensa saada esimerkiksi palveluja. (HE 19/2914 vp, s. 79-81)

Edelleen esitdiden mukaan toimenpide on "tarvittava” esimerkiksi silloin, kun jokin palvelu ei ole
vammaisen ihmisen saatavilla muihin henkil6ihin verrattuna vastaavalla tavalla ilman mukautusta.
Edelleen esitbiden mukaan saantely ei edellyta, etta olosuhteet, joissa esimerkiksi palveluja
tarjotaan, ovat kohtuullisten mukautusten tekemisen jalkeen vammaisille ihmisille tasmalleen
samanlaiset kuin muille asiakkaille. Olennaista on, etta palvelut tulevat mukautuksilla vammaisten
ihmisten saataville. (HE 19/2914 vp, s. 79-80)

YK:n vammaisten henkildiden oikeuksista tehdyn yleissopimuksen (27/2016, CRPD) 5 artiklan 2
kohdan mukaan sopimuspuolet kieltavat kaiken syrjinndn vammaisuuden perusteella ja takaavat
vammaisille henkildille yndenvertaisen ja tehokkaan oikeussuojan syrjintaa vastaan
syrjintaperusteesta riippumatta. Sopimuksen 5 artiklan 2 kohdan syrjintakielto velvoittaa
maarittelemaan kielletyksi syrjinnaksi paasyn epaamisen vammaisilta yhdenvertaisesti muun
muassa tiedottamiseen ja viestintaan seka muihin yleisolle avoimiin tai tarjottaviin jarjestelyihin tai
palveluihin.

Yleissopimuksen 9 artiklassa sdadetaan esteettbmyydesté ja saavutettavuudesta. Artiklan 1
kohdan mukaan vammaisille henkildille on varmistettava muiden kanssa yhdenvertainen paasy
fyysiseen ympaéristoon, kuten yleisélle avoimiin tai tarjottaviin palveluihin. Toimia,

joihin siséltyy saavutettavuuden esteiden tunnistaminen ja poistaminen, sovelletaan muun muassa
sisé- ja ulkotiloihin seka palveluihin. Artiklan 2 b kohdan mukaan sopimuspuolet toteuttavat
asianmukaiset toimet, joilla varmistetaan, etta yksityiset tahot, jotka tarjoavat yleisélle avoimia tai
tarjottavia tiloja ja palveluja, ottavat huomioon kaikki esteettomyyden ja saavutettavuuden
osatekijat vammaisten henkildiden kannalta.

YK:n vammaisten henkildiden oikeuksista tehdyn yleissopimuksen (27/2016, CRPD) 2 artiklan
mukaan kohtuullisella mukauttamisella tarkoitetaan yleissopimuksessa tarvittaessa
yksittaistapauksessa toteutettavia tarpeellisia ja asianmukaisia muutoksia ja jarjestelyja, joilla ei
aiheuteta suhteetonta tai kohtuutonta rasitetta ja joilla varmistetaan vammaisten henkildiden
mahdollisuus nauttia tai kayttaa kaikkia ihmisoikeuksia ja perusvapauksia yhdenvertaisesti muiden
kanssa. Artiklan 3 kohdan mukaan sopimuspuolet toteuttavat kaikki asianmukaiset toimet
varmistaakseen kohtuullisten mukautusten tekemisen. Suomessa yhdenvertaisuuslain kohtuullisia
mukautuksia koskeva saéantely toteuttaa yleissopimuksen velvoitetta.

Saavutettavuus liittyy ihmisryhmiin, kun taas kohtuulliset mukautukset liittyvat yksil6ihin.
Velvollisuus saavutettavuuden jarjestamiseen on olemassa jo ennen kuin yksilo pyytda saada
paasté johonkin paikkaan tai saada kayttaa jotakin palvelua. Saavutettavuuden

jarjestamiseen velvollinen ei voi laiminlydda velvoitettaan vetoamalla taakkaan, joka aiheutuu
saavutettavuuden jarjestamisesta. (CRPD/C/14/D/21/2014, yksilovalitus, asia No. 21/2014,
14.9.2015, kpl. 8.4 ja kpl 8.5).



Asian arviointi

Syrjintaolettaman kumoaminen

Yhdenvertaisuuslain esitdiden mukaan syrjintdolettama syntyy, jos vireillepanijan
esittdmien tai muiden asiaa kasiteltdessa esiin tulleiden seikkojen perusteella
voidaan olettaa syrjinnan tai vastatoimien kieltoa rikotun. Ensisijaisesti vireillepanijan
on esitettdva sellaista nayttéa tapahtumien kulusta tai muusta tosiseikastosta, jonka
perusteella asiaa objektiivisesti arvioiden voidaan olettaa syrjinnan tai vastatoimien
kieltoa rikotun. Pelkka vaite tai epdily syrjinnan tai vastatoimien kiellon rikkomisesta ei
riittéisi olettaman syntymiseen. (HE 19/2014 vp, s. 93)

Hakijan mukaan hén ja muut pydréatuolilla likkuvat tai lyhyet henkilot eivat ylety
noutamaan pakettiaan postin avoimen pakettipalvelun ylimmisté luukuista. Vaikka
luukkuja on myds muilla korkeuksilla, asiakas ei voi etukateen tietdd, mille
korkeudelle hanen pakettinsa saapuu.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta toteaa, etta kaikille avoin pakettipalvelu voi
hakijan vaitteen mukaan tosiasiassa muodostua sellaiseksi, ettd vammaiset
pyoratuolilla liikkuvat tai lyhyet henkil6t eivat voi muiden kanssa yhdenvertaisesti
kayttaa palvelua. Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta katsoo hakijan esittaneen
sellaista selvitystd, jonka perusteella syrjintdolettama on syntynyt ja todistustaakka
kaantyy. Vastaajan on olettaman kumotakseen naytettava, ettei se ole toiminut
yhdenvertaisuuslain 8 §:n mukaisen syrjintakiellon vastaisesti.

Vastaajan menettelyn arviointi

Hakijan nakemyksen mukaan asiassa on kysymys kohtuullisten mukautusten
toteuttamisen arvioinnista. Asiassa on arvioitava ensinndkin, onko pakettipalvelun
jokaisen luukun tullut olla kaikkien henkildiden saavutettavissa ja olisiko luukun
valikoitumisessa ja valinnassa otettava huomioon erilaiset kayttajat. Liséksi on
arvioitava, onko Posti tehnyt [&htokohtaisesti esteellisten, liian korkealla olevien
luukkujen kayton mahdollistamiseksi tarvittavat kohtuulliset mukautukset.

Vastaaja on kertonut, ettd Postin pakettipalvelut ovat muutamaa poikkeusta lukuun
ottamatta palveluna esteettomia pyoratuolia kayttaville henkiléille siten, etta
automaatin luokse on esteetdn paasy. Liséksi postin toimipisteet ovat pydratuolilla
likkuvalle esteettomia.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta toteaa, ettéd yhdenvertainen palvelujen pariin
paaseminen ei tarkoita sita, ettd palvelun tarjoajan tulisi tarjota palveluja tasmallisesti
samanlaisissa olosuhteissa kaikille inmisille. Keskeisté on, etta vammaiset henkilot
voivat yhdenvertaisesti muiden kanssa kayttaa avoimia yleisélle tarjottavia palveluja.
Lautakunta toteaa, ettd pelkastadn se seikka, ettd osa pakettipalvelun luukuista on
korkeammalla ja osa matalammalla, ei tee palvelusta syrjivaa.

Siina tapauksessa, etta pyoratuolia kayttavan tai lyhyen henkilon paketti saapuisi liian
korkealle, on arvioitava Postin ilmoittamia mahdollisuuksia toteuttaa paketin toimitus
vammaiselle henkil6lle sopivalla tavalla. Vastaaja on kertonut, ettd automaattien
toimintalogiikkaa on muutettu niin, etta ensisijaisesti kaytetdén keskitasolla sijaitsevia
lokeroita. Lisaksi vastaaja on tuonut esiin, etta asiakkaalla on mahdollisuus valita,
kayttaako han paketin noutamiseen pakettipalvelua vai postin toimipistetta. Asiakas



voi maksutta ohjata pakettilahetykset haluamaansa noutopaikkaan. Vastaajan
mukaan pakettipalveluita on alueilla, joissa on lahella myds postin toimipiste. Lisaksi
vastaaja on kertonut, etta lilkkuntarajoitteinen henkil6 tai muu, joka haluaa varmistaa
pakettinsa korkeuden, voi saada tiedon tasta seikasta Postin asiakaspalvelusta
kysymalla. Tarvittaessa paketti voidaan seuraavana arkipaivana siirtdd mahdolliseen
vapaana olevaan alempaan lokeroon.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta toteaa, ettd Postin palvelun kayttdmisen
nakokulmasta ei ole merkittavaa eroa, noutaako asiakas pakettinsa automaatista vai
palvelupisteesta. Posti tarjoaa asiakkaalle laajasti mahdollisuuksia valita, kayttaako
han pakettipalveluja vai Postin toimipisteita ja mitd nimenomaista toimipistetta han
kayttaa. Asiakkaalla on lisdksi pakettiautomaattia kayttdaessaan mahdollisuus
etukateisesti tiedustella, missa luukussa héanen pakettinsa on, ja mikali luukku on liian
korkealla, paketin paikkaa voidaan Postin toimesta vaihtaa.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta toteaa, ettd vastaajan selvityksen
perusteella palvelu on jarjestettavissa niin, etta se on saavutettavissa myos
pyoratuolin kayttgjalle ja lyhyelle henkildlle, eikéa vastaaja nain ollen ole laiminlyényt
kohtuullisten mukautusten tekemista asiassa.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta katsoo, ettd vastaaja on kumonnut asiassa
syntyneen syrjintaolettaman ja nayttanyt, ettei se ole toiminut yhdenvertaisuuslain 8
8:n mukaisen syrjintékiellon vastaisesti. Nain ollen lautakunta hylkaa hakijan
hakemuksen.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunnan paatos

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta paatti hyvaksya esittelijan esityksen.

Lainkohdat
Suomen perustuslaki (731/1999) 6 § 1 ja 2 mom.
Yhdenvertaisuuslaki (1325/2014) 2 8§ 1 mom., 4 8 4 mom., 8 §, 15 §, 28 §

YK:n yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista (27/2016) 2 artikla, 5 artikla, 9 artikla

Muutoksenhaku

Liitteena.



