YHDENVERTAISUUS- JA TASA-ARVOLAUTAKUNTA/Taysistunto

Syrjintdolettama, lipunmyynti, kohtuullinen mukautus, erilliskohtelu, ndkévamma
Diaarinumero: YVTLTK/2X/2015

Antopdiva: XX.XX.2016

Hakija on ndkdvammainen henkild, joka katsoi tulleensa syrjityksi, kun VR =Yhtym& Oy:n
maksutonta saattajalippua ei voinut ostaa yhtion verkkokaupasta eika automaateista, ja kun
maksuttomalla saattajalipulla matkustavalta vaadittiin 18 vuoden ikda. Saattajalipun tultua
myyntiin myds yhtion verkkokaupassa, hakija katsoi tulleensa syrjityksi, kun yhtion
verkkokaupassa vaaditaan saattajalippua kayttavia vammaisia antamaan erillinen vakuutus
siita, ettd he ovat ndkdvammaisia tai pyoratuolimatkustajia, jotka ovat oikeutettuja saattajan
maksuttomaan matkaan.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta totesi, ettei VR-Yhtyméa Oy:n tarjoamassa
maksuttomassa saattajalipussa ole kysymys kohtuullisesta mukautuksesta, joka on
yhdenvertaisuuslain 15 §:ssé tarkoitetulla tavalla yksittdistapauksellinen vammaisen
henkilon esittamaan pyyntdon perustuva tilannekohtainen jarjestely.

Lautakunta hylkasi hakemuksen niiltd osin kuin se koski saattajalipun saatavuutta
verkkokaupassa ja saattajalipulla matkustavalle asetettua vaatimusta 18 vuoden iast4,
koska syrjintaolettamaa ei nailtd osin ollut syntynyt.

VR-Yhtyma OY perusteli verkkokaupan kautta hankittavan maksuttoman saattajalipun
myynnissa vammaiselta henkil6lta vaadittavaa erillista vakuutusta silla, etta ndin on haluttu
korostaa palvelun kaytettavyytta vain pyoratuoliasiakkaille ja nakdvammaisille.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta totesi, ettei tallaista kuitenkaan edellytetd muilta
alennus- tai maksuttomaan lippuun oikeutetuilta ryhmilta. Siksi ei ole hyvaksyttavaa
edellyttda sellaista mydskaan vammaisilta matkustajilta, koska se merkitsee perusteetonta
vammaisten matkustajien erilliskohtelua.

Lautakunta katsoi, ettei VR-Yhtyma OY kyennyt kumoamaan syntynytta syrjintaolettamaa.
Yhtié on syrjinyt hakijaa ja muita saattajalippua kayttavid vammaisia henkil6itd, kun se on
vaatinut heiltd verkkokaupassa erillisen vakuutuksen siita, ettd he ovat nakévammaisia tai
pyo6ratuolimatkustajia, jotka ovat oikeutettuja saattajan maksuttomaan matkaan.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta kielsi yhtiota jatkamasta tai uusimasta syrjintaa.

(Lainvoimainen)

Asian tausta

Hakija on nakévammainen henkild, jolla on ndkdvammaiskortti. VR-Yhtyméa Oy myy
nakévammaisille saattajalippuja. Ostaessaan itselleen matkalipun hakija voi hankkia samalla
mukana matkustavalle saattajalle maksuttoman saattajalipun. Kaukoliikenteessa seka
nakévammainen ettd saattaja olivat saaneet myds paikkalipun. Saattajalipun ostaminen ol
edellyttanyt nakdvammaiskorttia, josta oli ilmennyt nékdvamman olevan véhintaan 65%. Se oli
naytettava ostotilanteessa, ja lisdksi matkustustilanteessa junassa.



Saattajalippua ei ollut voinut ostaa VR-Yhtyma Oy:n lippukaupasta eika lippuautomaateista, vaan
sen ostaminen oli edellyttanyt aina kayntia lipunmyyntipisteessa.

Hakija ei ole voinut hankkia VR-Yhtyma Oy:n lisapalveluna myodntamaa nakévammaisen henkilon
maksutonta saattajalippua verkkokaupasta ennen 9.11.2015. VR-Yhtyma Oy:n tietojarjestelmaan
tehdyt muutokset ovat mahdollistaneet maksuttoman saattajalipun hankkimisen myds
verkkokaupasta 9.11.2015 alkaen. Maksuttomalla saattajalipulla matkustavalta on edellytetty 18
vuoden ikaa.

VR-Yhtyma Oy vaatii saattajalippua kayttavia vammaisia antamaan verkkokaupassa erillisen
vakuutuksen siitd, ettd he ovat nakbvammaisia tai pyoratuolimatkustajia, jotka ovat oikeutettuja
saattajan maksuttomaan matkaan.

Hakijan vaatimukset

Hakija pyytaa yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakuntaa kieltamaan VR-Yhtyma Oy:ta syrjimasta
vammaisia ihmisia lipunmyynnissé ja saattajalle asetettujen ikarajaehtojen asettamisessa seka
asettamaan uhkasakon kiellon tehosteeksi.

Hakijan perustelut

Saattajalippu oli ainoa kotimaan junalippu, jota ei ollut voinut ostaa verkkokaupasta eika
automaateista. Nakdvammaisuus oli ollut ainoa alennusperuste, jossa alennukseen oikeuttava
nakévammakortti oli ollut naytettava seka lippua ostettaessa etta sita kaytettaessa.
Verkkokaupasta ja automaateista oli voinut ostaa perhelippuja, joissa maksavan aikuisen mukana
matkustavan lapsen lipun hinta oli ollut nolla euroa.

Elakelaislipun tai lastenlipun oli voinut ostaa lippuautomaatista, verkkokaupasta seka
lipunmyyntitoimistosta osoittamatta todistusta alennusperusteesta. Hakijan kokemuksen mukaan
perustetta ei ollut kysytty mytskaan junassa lastenlippua kaytettaessa.

VR-Yhtyma Oy oli edellyttényt, etta saattajan tulee olla 18 vuotta tayttanyt henkild. Saattajan
muista ominaisuuksista, kuten nakokyvysta, VR-Yhtyma Oy ei ollut esittdnyt vaatimuksia. Hakija
katsoo taman loukkaavan hanen itsemaaraamisoikeuttaan.

Hakija pitdd vammaisia syrjivana VR-Yhtyméa Oy:n saattajalippua kayttaville vammaisille henkil6ille
verkkokaupassa asettamaa vaatimusta erillisen vakuutuksen antamisesta siita, ettd he ovat
nakévammaisia tai pyoratuolimatkustajia, jotka ovat oikeutettuja saattajan maksuttomaan matkaan.
Mitkdan muut tietyin edellytyksin alennushintaisia lippuja saavat matkustajaryhmat eivat joudu
antamaan vastaavaa vakuutusta kuulumisestaan tiettyyn matkustajaryhmaén, joka on oikeutettu
silla perusteella alennuslippuun.

Vastaajan vastaus

VR-Yhtyma Oy on vaatinut, ettd hakemus hylataan.



Vastaajan perustelut

VR-Yhtyma Oy myontaa liikunta- ja nakdvammaisille oikeuden saattajan maksuttomaan matkaan
matkustettaessa yhdessa avustettavan kanssa. Se on hyva esimerkki siita, ettd VR-Yhtyméa Oy on
kiinnittanyt huomiota vammaispalvelujen kehittamiseen junamatkustamisessa yhdessa
vammaisjarjestdjen kanssa. Mahdollisuus saattajan maksuttomaan matkaan on VR-Yhtyméa Oy:n
taysin vapaaehtoisesti tarjoama palvelu vammaismatkustajien eduksi.

Alennuslipulla matkustettaessa oli alennusoikeus tullut osoittaa junassa lipuntarkastuksessa.
Lipunoston yhteydessa alennustodistuksia ei ollut tarvinnut nayttaéa. Saattajalipun oli voinut
hankkia asemien lipunmyynnista ja VR-Yhtyméa Oy:n asiakaspalvelukeskuksesta puhelimitse.
Saattajalipun oli voinut hankkia myo6s junasta, talldin saattajalle ei kuitenkaan ollut voitu osoittaa
tiettya istuinpaikkaa.

Maksutonta saattajalippua ei ole ollut mahdollista hankkia VR-Yhtyma Oy:n itsepalvelukanavista
lipunmyyntijarjestelman teknisista rajoituksista johtuen. Jarjestelméa on kehitetty siten, etta
saattajalippu on mahdollista hankkia myos

verkkokaupasta vuoden 2015 aikana. Vammaismatkustajan oma lippu oli ollut mahdollista ostaa
kaikista myyntikanavista. VR-Yhtyma Oy ei ollut edellyttanyt vammaismatkustajalle omaa saattajaa
matkalle. Maksuttoman saattajalipun liséksi oli ollut myds muita lippuja kuten kansainvaliset liput,
koulumatkalippu ja tydmatkaseteli, joita ei ollut voinut hankkia itsepalvelukanavista.

Nékdvammaisen ja pyoratuolissa istuvan liikuntavammaisen matkustajan maksuttoman
saattajalipun hankkiminen on ollut mahdollista 9.11.2015 alkaen myds VR-Yhtyma Oy:n
verkkokaupasta asemien lipunmyynnin ja puhelinpalvelun lisdksi. Saattajalippu tulee hankkia
verkkokaupasta samalla ostokerralla kuin vammaismatkustajan oma lippu. Oikeus maksuttomaan
saattajaan tulee voida todistaa junan henkilékunnalle lipuntarkastuksen yhteydessa.

Verkkokaupan kautta hankittavan maksuttoman saattajalipun erillishyvaksynnalla VR-Yhtyméa OY
on halunnut korostaa palvelun kaytettavyytta vain pyoratuoliasiakkaille ja nakdvammaisille. Tama
kohta on mahdollista poistaa ostopolusta.

Vammaisten matkustukselle ei aseteta rajoitteita, mutta maksuttomalla saattajalipulla
matkustavalta oli edellytetty 18 vuoden ikarajaa, koska VR-Yhtyma Oy oli halunnut varmistaa, etta
matkantekoon tarvittavat avustamiset sujuvat mahdollisimman turvallisesti. Saattajalla tuli olla
valmiudet auttaa vammaismatkustajaa matkan aikana myods mahdollisissa poikkeustilanteissa.

Esittelijan esitys

1. Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta tutkii hakemuksen vain siltd osin kuin se koskee
VR-Yhtyma Oy:n toimintaa 1.1.2015 jalkeen.

2. Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta katsoo, etta syrjintaolettama on syntynyt vain VR-
Yhtyma Oy:n verkkokaupassa saattajalippua kayttaviltd vammaisilta henkil6ilta vaaditun
vakuutuksen suhteen.

3. Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta hylk&d& hakemuksen niilta osin kuin se koskee
saattajalipun saatavuutta verkkokaupassa ja saattajalipulla matkustavalle asetettua
vaatimusta 18 vuoden iasta.

4. Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta katsoo, ettda VR-Yhtyma Oy on syrjinyt hakijaa ja
muita saattajalippua kayttavia vammaisia henkilditéa, kun se on vaatinut heilta



verkkokaupassa erillisen vakuutuksen siita, ettéa he ovat nakévammaisia tai
pyoratuolimatkustajia, jotka ovat oikeutettuja saattajan maksuttomaan matkaan.
5. Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta ei aseta uhkasakkoa.

Perustelut
Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunnan toimivalta

Yhdenvertaisuuslaki (1325/2014) tuli yhdenvertaisuutta koskevan lainsdadannon voimaanpanosta
annetun lain (1347/2014) 8 §:n mukaan voimaan 1.1.2015 alkaen, jolloin alkoi yhdenvertaisuus- ja
tasa-arvolautakunnan toimivalta tutkia hakemuksen kohteena olevia asioita.

VR-Yhtyma Oy:n toiminnan arviointi muutoin kuin etniseen alkuperaan perustuvan syrjinnan
kieltoon tai tasa-arvolain soveltamiseen perustuen ennen 1.1.2015 ei kuulu lautakunnan
toimivaltaan.

Né&in ollen lautakunta tutkii hakemuksen vain siltéa osin kuin se koskee VR-Yhtyma Oy:n toimintaa
1.1.2015 jalkeen.

Sovellettavat saannokset ja kysymyksenasettelu

Yhdenvertaisuuslain 8 8:n mukaan ketddn ei saa syrjid muun ohella vammaisuuden perusteella.
Lain 10 8:n mukaan syrjinta on valiténta, jos jotakuta kohdellaan henkiléon liittyvan syyn
perusteella epasuotuisammin kuin jotakuta muuta on kohdeltu, kohdellaan tai kohdeltaisiin
vertailukelpoisessa tilanteessa. Edelleen lain 11 §:n 1 momentin mukaan erilainen kohtelu ei ole
syrjintad, jos kohtelu perustuu lakiin ja silla muutoin on hyvaksyttava tavoite ja keinot tavoitteen
saavuttamiseksi ovat oikeasuhtaisia. Mainitun pykalan 2 momentin mukaan erilainen kohtelu on
kuitenkin oikeutettua siindkin tapauksessa, etta kohtelun oikeuttamisperusteista ei ole sdadetty, jos
kohtelulla on perus- ja ihmisoikeuksien kannalta hyvaksyttava tavoite ja keinot tavoitteen
saavuttamiseksi ovat oikeasuhtaisia.

Yhdenvertaisuuslain 28 §:n mukaan vireillepanijan on syrjintaa tai vastatoimia koskevaa asiaa
tuomioistuimessa tai muussa viranomaisessa kasiteltdessa esitettava selvitysta seikoista, joihin
vaatimus perustuu. Jos asiaa kasiteltdessa esitettyjen selvitysten perusteella voidaan olettaa
syrjinnan tai vastatoimien kieltoa rikotun, vastapuolen on kumotakseen oletuksen osoitettava, etté
kieltoa ei ole rikottu.

Asiassa hakija on pitanyt syrjintana sitd, ettd vammaisen henkilén saattajan maksutonta
saattajalippua ei voinut saada VR —Yhtyma Oy:n verkkokaupasta, ja kun saattajalipulla
matkustavalta on edellytetty 18 vuoden ikaa.

Liséksi hakija pitaa syrjintana sita, ettd VR —Yhtyma Oy:n verkkokaupassa vaaditaan
saattajalippua kayttavia vammaisia antamaan erillinen vakuutus siitd, ettd he ovat nakbvammaisia
tai pyoratuolimatkustajia, jotka ovat oikeutettuja saattajan maksuttomaan matkaan.

Asiassa on nain ollen kyse ensinnékin siitd, voidaanko asiassa esitetyn selvityksen perusteella
olettaa syrjinnan kieltoa rikotun eli onko asiassa syntynyt syrjintaolettama. Jos asiassa katsotaan
syrjintaolettaman syntyneen, kyse on liséksi siita, onko vastapuoli syrjintdolettaman kumotakseen
kyennyt osoittamaan, etté kieltoa ei ole rikottu.



Selvyyden vuoksi yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta toteaa, ettei VR-Yhtyma Oy:n
tarjpamassa maksuttomassa saattajalipussa ole kysymys kohtuullisesta mukautuksesta, joka on
yhdenvertaisuuslain 15 8:ssa tarkoitetulla tavalla yksittaistapauksellinen vammaisen henkilon
esittamaan pyyntoon perustuva tilannekohtainen jarjestely.

Syrjintdolettaman syntyminen

Saattajalipun saatavuus verkkokaupassa ja saattajalipulla matkustavalle
asetettu vaatimus 18 vuoden iasta

Asiassa on riidatonta, ettd VR-Yhtyma Oy:n nakévammaisille ja pyodratuolia
tarvitseville matkustajille tarjoama maksuton saattajalippu on maksuton lisdpalvelu,
johon silla ei ole ollut velvollisuutta. VR-Yhtymé& Oy on selvittanyt, ettei maksuttoman
saattajalipun hankkiminen ole ollut aiemmin mahdollista VR:n itsepalvelukanavista
lipunmyyntijarjestelman teknisista rajoituksista johtuen. Vammainen henkild on
kuitenkin voinut hankkia oman lippunsa verkkokaupasta. Nailla perusteilla lautakunta
katsoo, etta esitetyn selvityksen perusteella ei voida olettaa yhtion rikkoneen
syrjinnan kieltoa, kun saattajalippua ei ole 1.1.2015 ja 8.11.2015 valisen& aikana
voinut hankkia verkkokaupasta.

Yhtid on selvittényt, ettd maksuttomalla saattajalipulla matkustavalta edellytetdén 18
vuoden ikarajaa turvallisuuteen liittyvista syista. Lautakunta katsoo, etta taltakaan
osin ei voida olettaa yhtion rikkoneen syrjinnan kieltoa.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta hylkaa hakemuksen niilta osin kuin se
koskee saattajalipun saatavuutta verkkokaupassa ja saattajalipulla matkustavalle
asetettua vaatimusta 18 vuoden iasté. Syrjintdolettamaa ei nailtd osin ole syntynyt.

Erillisen vakuutuksen vaatiminen saattajalippua kayttavilta vammaisilta
henkildilta

VR -Yhtyma Oy:n verkkokaupassa vaaditaan saattajalippua kayttavia vammaisia
antamaan erillinen vakuutus siita, etta he ovat ndkdvammaisia tai
pyoOratuolimatkustajia, jotka ovat oikeutettuja saattajan maksuttomaan matkaan. Kun
muilta alennus- tai maksuttomaan lippuun oikeutetuilta ryhmilta ei ole edellytetty
vastaavaa vakuutusta, yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakuntaa katsoo talla
perusteella asiassa syntyneen syrjintaolettaman.

Syrjintaolettaman kumoaminen
Vastapuolen on syrjintaolettaman kumotakseen osoitettava, etta syrjinnan kieltoa ei ole rikottu.

VR-Yhtyma OY on perustellut verkkokaupan kautta hankittavan maksuttoman saattajalipun
myynnissad vammaiselta henkilolta vaadittavaa erillistéa vakuutusta silla, ettd néin on haluttu
korostaa palvelun kaytettavyytta vain pyoratuoliasiakkaille ja ndkévammaisille.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta toteaa, ettei tallaista kuitenkaan edellyteta muilta alennus-
tai maksuttomaan lippuun oikeutetuilta ryhmilta. Siksi ei ole hyvaksyttavaa edellyttaa sellaista
myo6skaan vammaisilta matkustajilta, koska se merkitsee perusteetonta vammaisten matkustajien
erilliskohtelua.

Na&in ollen lautakunta katsoo, ettei VR-Yhtyma OY ole kyennyt kumoamaan syntynytta
syrjintdolettamaa.



Edella lausutuilla perusteilla yhdenvertaisuus ja tasa-arvolautakunta katsoo, ettd VR-Yhtyma Oy on
syrjinyt hakijaa ja muita saattajalippua kayttavia vammaisia henkil6ita, kun se on vaatinut heilta
verkkokaupassa erillisen vakuutuksen siita, etta he ovat ndkévammaisia tai pyodratuolimatkustajia,
jotka ovat oikeutettuja saattajan maksuttomaan matkaan. Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta
kieltdd yhtiota jatkamasta tai uusimasta syrjintaa.

Uhkasakko
Hakija on vaatinut uhkasakon asettamista lautakunnan paatoksen tehosteeksi.
VR-Yhtyma Oy on ilmoittanut, etta saattajalipun myynnissa vammaiselta henkilolta vaadittava

erillinen vakuutus voidaan poistaa verkkokaupan ostopolusta. Nain ollen yhdenvertaisuus- ja tasa-
arvolautakunta ei pida tarpeellisena uhkasakon asettamista.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunnan paatos

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta paatti hyvaksya esittelijan esityksen.

Lainkohdat
Laki yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunnasta (1327/2014) 1 8,7 §, 12 §

Yhdenvertaisuuslaki (1325/2014) 2 § 1 momentti, 8 §, 18 § 1 momentti, 20 §, 21 § 2 momentti, 28
8

Yhdenvertaisuutta koskevan lainsdadanndn voimaanpanosta annettu laki (1347/2014) 8 8§
Hallintolaki (434/2003) 31 §

Rautatieliikenteen matkustajien oikeuksista ja velvollisuuksista annettu Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetus (EY N:o 1371/2007) 19 artikla, 6 artikla 2. kohta
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