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Kuulondkdvammainen hakija katsoi, etta Kela oli syrjinyt hantd hanen vammaisuutensa
perusteella, koska Kelan menettelyn vuoksi tulkkauspalvelun asiakas ei ollut
yhdenvertainen muiden ihmisten kanssa, kun tulkkauspalvelun asiakkailla ei ollut
mahdollisuutta lahtea dkkilahddlle. Hakija katsoi, ettd Kelan menettely asetti hakijan
epaedullisempaan asemaan suhteessa tulkkia tarvitsemattomiin ihmisiin, koska
tulkkauspalvelua oli teknisesti niin vaikea saada &kkilahdoille. Hakija katsoi asiassa olevan
kyse myo6s kohtuullisten mukautusten laiminlydmisesta.

Asiassa oli riidatonta, etta hakijalla oli ollut oikeus saada tulkkausta ulkomaanmatkojaan
varten. Hakija oli saanut tulkit kesakuun 2018 matkalle, eiké kyseessa ollut akkilaht6. Hakija
ei ollut tehnyt tulkkitilausta hakemuksessa mainitsemalleen akkilahddélle 28.1.2018 lukien.
Kela ei ollut siten tallaista tilausta kasitellyt.

Yhdenvertaisuuslain 21 §:n mukaisesti se, joka katsoo tulleensa syrjityksi, voi saattaa asian
yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunnan kasiteltavaksi. Tassa tapauksessa hakija ei ollut

tehnyt hakemusta akkilahdosta ja oli saanut tulkit kesakuun 2018 matkalle, eika hakija siten
ollut oikeussuojan tarpeessa.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunnan toimivaltaan ei kuulu tutkia luonteeltaan
hypoteettisia kysymyksia, eika arvioida yleisella tasolla jonkin menettelyn tai kaytannoén
yhdenvertaisuuslain mukaisuutta lainkayttopaatoksissaan, vaan kasitella ja ratkaista
tapauksia, joissa hakijalla on oikeussuojan tarve. Lautakunta katsoi, ettd hakemus oli
jatettava tutkimatta lautakunnan toimivaltaan kuulumattomana. Yhdenvertaisuus- ja tasa-
arvolautakunta totesi selvyyden vuoksi vertailukelpoisesta asemasta, etté hakijaa ei voitu
verrata kasiteltavassa olevassa asiassa yleisesti muihin ihmisiin.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta jatti hakemuksen tutkimatta toimivaltaansa
kuulumattomana.

(Lainvoimainen)

Asian tausta

Hakija on henkild, jolla on kuulondakévamma. Hanelle on myénnetty Kansanelakelaitoksen (Kelan)
tulkkauspalvelupdatoksella oikeus saada Kelalta tulkkauspalvelua.

Hakija on 13.11.2017 hakenut tulkkia keséakuulle 2018 ulkomaanmatkalleen. Hakija sai paattksen
tulkista joulukuun alussa, ja tulkki valitettiin 13.2.2018. Hakijan ystava pyysi 26.1.2018 hakijaa
lahtemaan akkilahddlle sunnuntaina 28.1.2018. Hakija kieltaytyi ja jatti matkan valiin, koska katsoo
Kelan rakentaneen jarjestelmansa niin, etta tulkin tilaaminen akkilahddille on kaytannossa
mahdotonta. Kelan ulkomaanmatkoja koskevat hakemukset kasitelldaan vain virka-aikana.



Hakijan vaatimukset

Hakija vaatii, ettd yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta kielté& Kelaa jatkamasta tai uusimasta
syrjintad vammaisuuden perusteella. Hakija vaatii uhkasakon asettamista kiellon tehosteeksi.

Hakijan perustelut

Hakija katsoo, etté Kela on syrjinyt hanta vammaisuutensa perusteella, koska Kelan menettelyn
vuoksi tulkkauspalvelun asiakas ei ole yhdenvertainen muiden ihmisten kanssa, kun
tulkkauspalvelun asiakkailla ei ole mahdollisuutta lahte& &kkilahdolle. Hakija katsoo, ettéd Kelan
menettely asettaa hakijan epaedullisempaan asemaan suhteessa tulkkia tarvitsemattomiin ihmisiin,
koska tulkkauspalvelua on teknisesti niin vaikea saada akkilahdoille. Kela vaatii etukateen
haettavan luvan, jonka kiirehdittyn& saa noin viikossa. Lupamenettely ja sen hitaus estavat
akkilahdon itsessaéan. Hakija katsoo, ettd on sattumanvaraista, milloin tulkkivalitys vastaa
viesteihin, vaikka kyseessa olisi akkilahto.

Hakija ei ole tehnyt tulkkauspalvelulle hakemusta tammikuun akkilahdosta, koska tiesi, etté vaikka
vapaa ja pateva tulkki olisi ollut tiedossa, ei Kela olisi valittanyt tulkkia, koska matkan ajankohta oli
niin lahella. Aiemmin, kun kunta jarjesti tulkkausta, sai akkilahdénkin jarjestettya. Hakija katsoo,
ettd Kela on tietoisesti halunnut estéaa tulkkauspalvelun kayttajia saamasta tulkkia akkilahdoille.
Kelan olisi helppoa luoda jarjestelma niin, etta valityksen aukioloaikoina annettaisiin lupa ja tulkki
vdlitettaisiin alle tunnissa. Nyt Kela syrijii tulkkauspalvelun kayttajia, kun heilta vaaditaan viikkojen
tai kuukausien varoitusaika. Suomessa tapahtuviin tilauksiin ei ole varoitusaikaa ja tulkin voi saada
alle tunnissakin tulkkitilaukseen.

Hakija katsoo, ettd Kela on evannyt haneltd yhdenvertaisuuslain kohtuullisten mukautusten
tekemisen. Hakija toteaa, etta kohtuullinen mukautus asiassa olisi, etté tulkista voisi saada
paatoksen ja tulkin voisi myos tilata valityksen aukioloaikoina, eika vain virka-aikana. Kohtuullinen
mukautus olisi esimerkiksi myds se, ettéa ulkomaanmatkan hakemuksen voisi tehda muullakin
tavalla kuin tietylla allekirjoitetulla lomakkeella. Kela voisi myds taannehtivasti tehda myonteisen
paatoksen akkilahtomatkasta, mikali tulkkauspalvelun saamisen kriteerit tayttyisivat.

Vastaajan vastaus

Vastaaja kiistda syrjineensa hakijaa.

Vastaajan perustelut

Vastaaja toteaa jarjestdneensa vammaisten henkildiden tulkkauspalvelua tulkkauspalvelulain
nojalla 1.9.2010 lukien. Kela toteaa, ettd tulkkauspalvelun asiakkaan on aina tilaushetkella
kerrottava, mika on se tulkkaustilanne ja -tarve, johon han tulkkausta tarvitsee. Tama koskee myos
tulkkauspalvelulain 7 8 3 momentin alle kahden viikon kestavaa ulkomaan matkaa. Kela toteaa,
ettei se voi jarjestaa tulkkausta oletetun tarpeen perusteella tai mahdollisesti jossain vaiheessa
syntyvan tulkkauksen tarpeen perusteella. Tulkkauspalvelulain mukainen vammaisten henkildiden
tulkkauspalvelu ei ole ns. ennakoiva tulkkauspalvelu.



Hakemuksen ja tilauksen kasittely saattavat vaatia lisatietojen pyytamista asiakkaalta
tulkkaustarpeen selvittdmiseksi. Asian laatu ja luonne saattavat asettaa erilaisia vaatimuksia
kasittelyajan pituudelle yksittdisessa tapauksessa. Kela toteaa, etté asiakkaan tekema hakemus
tulee aina ottaa valittdmasti kasittelyyn sen saavuttua Kelaan ja asian kasittelyjarjestyksessa
otetaan huomioon asian erityinen kiireellisyys. Tulkkauspalveluhakemukset on yleensé kasitelty
alle kahden viikon kasittelyajassa, mutta vuoden vaihteessa on ollut kasittelyajoissa viivetta.
Asiakas voi tarvittaessa perustellusta syysta kiirehti& hakemuksensa kasittelyé ja hakemus
voidaan mahdollisuuksien mukaan kasitella jopa samana paivana.

Vammaisten tulkkauspalvelukeskus (VATU-keskus), joka valittaa tulkit ja hoitaa etapalvelua, on
auki ma-pe 7.30-20 ja la klo 8-15. Ulkomaanmatkahakemuksia kasitellaan VATU-keskuksissa
virastoaikana. Kela toteaa, etta tilanne voi olla hankala, jos asiakas esimerkiksi toimittaa ulkomaan
matkaa koskevan etuushakemuksen Kelaan perjantai-iltana ja matka alkaisi sunnuntaina. My6s
tulkit voivat kieltaytya ottamasta vastaan ulkomaanmatkatilauksia, mikali tilaus tehdaan kovin
|ahella aiottua matkaa, mika voi aiheuttaa haasteita tilauksen valittamiseen.

Kela toteaa, ettd yksittaisessa valitystilanteessa on aina kyse tulkkauspalvelulain soveltamisessa,
jossa kokonaisharkinnan muodostavat asiakkaan vammaisuudesta aiheutuvat tarpeet tulkin
osaamiselle, asiakkaan esittdman toive ja tilaukseen saatavilla olevat vapaat tulkit. Kela toteaa,
ettd hakija on saanut tulkkauspalvelua hakemuksessa mainitsemalleen kesakuun 2018
ulkomaanmatkalle. Asian kasittelyssa on kestéanyt sen vuoksi, etta tulkkaustarvetta on jouduttu
selvittelemaan tarkemmin. Kela katsoo, ettei hakijalle ole aiheutunut asiassa kohtuutonta haittaa ja
kasittelyaika on ollut rippuvainen asiakkaan ilmoittamista tiedoista. Hakija ei ole tehnyt
tulkkauspalveluhakemusta ulkomaanmatkaa varten 28.1.2018 lukien, joten téllaista tilausta ei ole
ollut Kelassa kasiteltavana. VATU-keskus toteaa, etté yleisesti ulkomaanmatkoja koskevat, hyvin
lyhyellakin varoitusajalla tehdyt tilaukset pystytaan yleensa toteuttamaan, mikali tulkkaustarpeesta
saadaan tarvittavat tiedot ja tilaukseen 16ytyy vapaita tulkkeja.

Kela toteaa, etta Kelalle voi toimittaa hakemuksen paperilomakkeella tai verkkoasiointipalvelussa.
Sahkdposti ei ole Kelassa asiointikanavana, joten sahkopostilla etuusasioita ei voi Kelaan lahettaa
tietoturvasyista. Lisdksi Kela toteaa, ettei asiakkaan ole tarvinnut 1.1.2018 alkaen hakea erillista
oikeutta tulkkaukseen ulkomaanmatkalla, jos kyse on alle vuorokauden mittaisesta matkasta
Suomen naapurimaihin. Tallainen matka katsotaan kotimaan matkaksi. Jos ulkomaanmatka kestaa
yli vuorokauden, tulee asiakkaan hakea erillista oikeutta tulkkauspalvelun kaytt66n
ulkomaanmatkalle.

Kela katsoo, ettei hakijaa ole Kelan kasityksen mukaan kohdeltu epasuotuisammin muihin Kelan
tulkkauspalvelun asiakkaisiin verrattuna. Kela lisaksi katsoo, ettei sen voida naiden tietojen
perusteella katsoa laiminlydneen kohtuullisten mukautusten tekemistd hakemuksessa esitetyissa
tilanteissa. Kela pyrkii kasittelemaan hakemukset hallintolain edellyttamalla tavalla ilman
aiheetonta viivytystéa ja huomioiden asiakkaan mahdollinen asian kiirehtiminen.

Esittelijan esitys

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta jattdd hakemuksen tutkimatta toimivaltaansa
kuulumattomana.



Kysymyksenasettelu

Asiassa on arvioitava, onko yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunnalla toimivaltaa tutkia hakemus
ja jos on, onko vastaaja syrjinyt hakijaa hdnen vammaisuutensa perusteella, kun vastaajan
menettely voi estda hakijaa lahtemasta akkilahdolle.

Perustelut
Sovellettavat oikeusohjeet

Yhdenvertaisuuslakia (1325/2014) sovelletaan sen 2 8:n 1 momentin mukaan julkisessa ja
yksityisessa toiminnassa. Yhdenvertaisuuslain 8 §:n mukaan syrjintd muun ohella vammaisuuden
perusteella on kielletty.

Valittdmana syrjintana pidetaan yhdenvertaisuuslain 10 §:n mukaan sita, ettd jotakuta kohdellaan
henkiloon liittyvan syyn perusteella epasuotuisammin kuin jotakuta muuta on kohdeltu, kohdellaan
tai kohdeltaisiin vertailukelpoisessa tilanteessa. Valillisena syrjintana pidetaan yhdenvertaisuuslain
13 §:n mukaan sita, ettd naenndisesti yhdenvertainen saantd, peruste tai kdytantd saattaa jonkun
muita epaedullisempaan asemaan henkil6on liittyvan syyn perusteella, paitsi jos saannolla,
perusteella tai kaytanndlla on hyvaksyttava tavoite ja tavoitteen saavuttamiseksi kaytetyt keinot
ovat asianmukaisia ja tarpeellisia.

Yhdenvertaisuuslain 15 §:n 1 momentin mukaan viranomaisen, koulutuksen jarjestajan,
tyGnantajan seka tavaroiden tai palvelujen tarjoajan on tehtava asianmukaiset ja kulloisessakin
tilanteessa tarvittavat kohtuulliset mukautukset, jotta vammainen henkil voi yhdenvertaisesti
muiden kanssa asioida viranomaisissa seka saada koulutusta, ty6ta ja yleisesti tarjolla olevia
tavaroita ja palveluita samoin kuin suoriutua tyotehtavista ja edeta tyduralla. Samaisen lain 15 §:n
2 momentin mukaan mukautusten kohtuullisuutta arvioitaessa otetaan huomioon vammaisen
ihmisen tarpeiden lisdksi 1 momentissa tarkoitetun toimijan koko, taloudellinen asema, toiminnan
luonne ja laajuus seka mukautusten arvioidut kustannukset ja mukautuksia varten saatavissa oleva
tuki.

Yhdenvertaisuuslain 20 §:n 3 momentin mukaan yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta voi
muissa kuin tydsuojeluviranomaisen toimivaltaan 22 8:n mukaan kuuluvissa asioissa kieltaa
asianomaista jatkamasta tai uusimasta syrjintaa tai vastatoimia taikka maarata taman ryhtymaan
kohtuullisessa maaraajassa toimenpiteisiin tassa laissa sdadettyjen velvollisuuksien tayttamiseksi.
Lautakunta voi asettaa antamansa kiellon tai maarayksen tehosteeksi uhkasakon.

Yhdenvertaisuuslain 21 §:n 2 momentin mukaan se, joka katsoo joutuneensa syrjityksi tai
vastatoimien kohteeksi, voi saattaa syrjintaa tai vastatoimia koskevan asian yhdenvertaisuus- ja
tasa- arvolautakunnan kasiteltavaksi 20 8:n 3 momentissa saadettyja toimenpiteita varten.

Vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta annetun lain (133/2010, jaliempana
tulkkauspalvelulaki) 5 §:n mukaan oikeus tulkkauspalveluun on henkil6ll&, jolla on
kuulonakévamma, kuulovamma tai puhevamma ja joka vammansa vuoksi tarvitsee tulkkausta
tydssa kaymiseen, opiskeluun, asiointiin, yhteiskunnalliseen osallistumiseen, harrastamiseen tai
virkistykseen. Lisdksi edellytyksena on, ettéa henkild kykenee ilmaisemaan omaa tahtoaan
tulkkauksen avulla ja hanella on kaytéssaan jokin toimiva kommunikointikeino.

Tulkkauspalvelulain 7 8:n mukaan se, jolle on myodnnetty oikeus tulkkauspalveluun, voi kayttaa
palvelua my6s ulkomaanmatkoilla, jos matka liittyy henkilon tavanomaiseen elamaan, opiskeluun
tai tyossa kaymiseen.



Tulkkauspalvelulain 10 8:n mukaan Kansanelékelaitos voi jarjestaa tulkkauspalvelun joko
tuottamalla palvelun itse tai hankkimalla sen muilta palveluntuottajilta. Kansanelakelaitoksen tulee
jarjestaa tulkkauspalvelu kokonaistaloudellisesti edullisimmin, huomioiden samalla asiakkaiden
yksil6lliset tarpeet. Vaativissa tulkkaustilanteissa palvelu voidaan jarjestaa siten, etta kaytettavissa
on kaksi tai useampia tulkkeja. Tulkkauspalvelua jarjestettdessé on otettava huomioon
palvelunkayttgjan toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet sek& hanen aidinkielensa ja
kulttuuritaustansa.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunnan toimivalta

Tassa tapauksessa on riidatonta, etté hakijalla on ollut oikeus saada tulkkausta
ulkomaanmatkojaan varten. Hakija on saanut tulkit kesakuun 2018 matkalle, eika kyseessa ole
ollut &kkilahto. Hakija ei ole tehnyt tulkkitilausta hakemuksessa mainitsemalleen &kkilahdolle
28.1.2018 lukien. Kela ei ole siten téllaista tilausta kasitellyt.

Yhdenvertaisuuslain 21 8§:n mukaisesti se, joka katsoo tulleensa syrjityksi, voi saattaa asian
yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunnan kasiteltavaksi. Tassa tapauksessa hakija ei ole tehnyt
hakemusta akkilahdésta ja on saanut tulkit kesékuun 2018 matkalle, eika hakija siten ole
oikeussuojan tarpeessa. Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunnan toimivaltaan ei kuulu tutkia
luonteeltaan hypoteettisia kysymyksia, eika arvioida yleiselld tasolla jonkin menettelyn tai
kaytannon yhdenvertaisuuslain mukaisuutta lainkayttopaatoksissaan, vaan kasitelld ja ratkaista
tapauksia, joissa hakijalla on oikeussuojan tarve. Lautakunta siten katsoo, ettd hakemus on
jatettava tutkimatta lautakunnan toimivaltaan kuulumattomana. Yhdenvertaisuus- ja tasa-
arvolautakunta toteaa selvyyden vuoksi vertailukelpoisesta asemasta, etta hakijaa ei voida verrata
kasiteltavassa olevassa asiassa yleisesti muihin ihmisiin.

Johtopaatés
Edella todetuin perustein yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta jattdd hakemuksen tutkimatta

toimivaltaansa kuulumattomana. N&in ollen hakijan vaatimukset vastaajan menettelyn kieltdmiseksi
ja uhkasakon asettamiseksi on hylattava.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunnan paatos

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta paatti jattdd hakemuksen tutkimatta lautakunnan
toimivaltaan kuulumattomana.

Lainkohdat
Yhdenvertaisuuslaki (1325/2014) 2, 8, 10, 13, 15ja28 §

Laki vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta (133/2010) 5, 7 ja 10 §

Muutoksenhaku

Muutoksenhakuohjaus liitteena.



Asian ovat paattaneet Tuomas Ojanen (puheenjohtaja), Merja Heikkonen, Paula llveskivi, Riitta-
Maija Jouttim&ki ja Jenny Rintala. Asian esittelija Julia Puumalainen.



