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Hakija on ndk6vammainen, joka koki, ettei hanta avustettu asianmukaisesti kaupassa,
koska henkil6sto ei aina suostunut auttamaan hanta ostosten kerdamisessa.

Vastaaja kiistaa syrjineensé hakijaa. Myymaéla on suunniteltu itsepalvelumyymaléaksi ja
henkildstoresurssit on mitoitettu taman mukaan. Kaupassa pyritdan auttamaan asiakkaita,
mutta erillistd avustaja- tai kerayspalvelua myymalassa ei ole.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta katsoi, ettei kauppa asiassa esitetty selvitys
huomioon ottaen ollut laiminlyényt toiminnassaan yhdenvertaisuuslain 15 §:ssé
tarkoitettujen kohtuullisten mukautusten tekemisté tai evannyt hakijalta kohtuullisia
mukautuksia.

(Lainvoimainen)

Hakijan vaatimukset
Hakija vaatii, etta yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta kieltdd kauppaa jatkamasta tai

uusimasta syrjintdd vammaisuuden perusteella. Hakija vaatii uhkasakon asettamista kiellon
tehosteeksi.

Hakijan perustelut

Hakija on nakdvammainen. Han kokee, ettei hanta ole avustettu asianmukaisesti kaupassa, jonka
henkildsto ei ole aina suostunut auttamaan hanta ostosten kerddmisessa. Lisaksi hanen
antamaansa palautteeseen kauppias oli vastannut vain suullisesti eika ollut toimittanut kirjallista
vastinetta.

Hakija vaatii uhkasakon asettamista, jottei vastaaja jatkaisi syrjintaa.

Vastaajan vastaus

Kauppa kiistéaa syrjineensa hakijaa.

Vastaajan perustelut

Kaupassa ei ole erikseen asiakkaiden avustamispalvelua, jossa kierrettaisiin asiakkaan mukana
ostosreissu ja opastettaisiin jokaisen tuotteen fyysinen paikka. Myymala on suunniteltu
itsepalvelumyymalaksi ja henkilostoresurssit on mitoitettu taméan mukaan. Ei siis voida olettaa, etta



myymalasta loytyisi koko ajan ylimaaraista henkilokuntaa suorittamaan kyseista palvelua. Nain ei
ole missaan vaiheessa mainostettu tai muutoin tuotu ilmi. Kaupassa pyritddn auttamaan
asiakkaita, mutta erillista avustaja- tai kerdyspalvelua myymalassa ei ole edes erillisesta
korvauksesta tarjolla.

Esittelijan esitys

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta katsoo, ettei vastaaja ole syrjinyt hakijaa.

Perustelut

Yhdenvertaisuuslakia (1325/2014) sovelletaan sen 2 §:n 1 momentin mukaan julkisessa ja
yksityisessa toiminnassa.

Lain 15 8:n mukaan viranomaisen, koulutuksen jarjestajan, tydnantajan seka tavaroiden tai
palvelujen tarjoajan on tehtava asianmukaiset ja kulloisessakin tilanteessa tarvittavat kohtuulliset
mukautukset, jotta vammainen henkil6é voi yhdenvertaisesti muiden kanssa asioida viranomaisissa
seké saada koulutusta, tyota ja yleisesti tarjolla olevia tavaroita ja palveluita samoin kuin suoriutua
tyotehtavista ja edeta tyduralla (1 momentti).

Mukautusten kohtuullisuutta arvioitaessa otetaan huomioon vammaisen ihmisen tarpeiden lisaksi 1
momentissa tarkoitetun toimijan koko, taloudellinen asema, toiminnan luonne ja laajuus seka
mukautusten arvioidut kustannukset ja mukautuksia varten saatavissa oleva tuki (2 momentti).

Lain 8 8:n 2 momentin mukaan laissa tarkoitettua syrjintda on muun ohella kohtuullisten
mukautusten epaaminen.

Mukautusten kohtuullisuudella tarkoitetaan lain esitdiden mukaan yhtaalta sitd, ettd mukautuksista
ei saa koitua kohtuutonta taloudellista tai muunlaista rasitetta, ja toisaalta sitd, ettd mukautusten
tulee vammaisten ihmisten nakdkulmasta kohtuullisella tavalla toteuttaa heidan yhdenvertaiset
mahdollisuutensa saada esimerkiksi palveluja. Selvaa on, ettd mukautusten toteuttamisesta
aiheutuvat kustannukset ja muut merkitykselliset seikat huomioon ottaen kohtuuttomaksi
muodostuvien mukautusten tekemiseen ei ole velvollisuutta. Toimijan koolla viitataan
saanndksessa esimerkiksi henkildresursseihin, liike- ja toimitilojen kokoon ja muihin toimijan
kaytanndllisiin mahdollisuuksiin toimeenpanna tarvittavia mukautuksia. Kohtuullisena ei esimerkiksi
pideta henkiléresursseihin nahden kohtuuttomia palvelujarjestelyja kuten nakévammaisen
henkilokohtaista avustamista silloin, kun se sitoisi merkittavan osan toimijan henkiléresursseista.
(HE 19/2014 vp s. 80-81.)

Kaupan kauppias on vastauksessaan todennut, etta myymala on suunniteltu
itsepalvelumyymalédksi ja sen henkilostoresurssit on mitoitettu tAman mukaisesti. Myymalassa
sindnsa pyritdan auttamaan asiakkaita, mutta erillistd avustaja- tai kerdayspalvelua myymalassa ei
ole. Kauppiaan mukaan ei voida olettaa, ettd myymalasta l16ytyisi koko ajan ylimaaraista
henkilokuntaa avustamaan asiakkaita ostosten tekemisessa.

Lautakunta katsoo, etta kauppa ei edellad selostetut seikat ja asiassa esitetty selvitys huomioon
ottaen ole laiminlyényt toiminnassaan yhdenvertaisuuslain 15 §:ssé tarkoitettujen kohtuullisten
mukautusten tekemista tai evannyt hakijalta kohtuullisia mukautuksia. Sen sijaan sen on katsottava
tehneen téllaisen kohtuullisen mukautuksen, kun se on pyrkinyt vastaamaan hakijan antamaan



palautteeseen puhelimitse ja ndin ottanut huomioon hakijan nakévamman. Lautakunta ei katso,
ettd kauppa olisi ndin menetellessaan toiminut syrjivasti. Hakemuksessa ei muutoinkaan ole
esitetty sellaista selvitystd, jonka perusteella voisi olettaa syrjinnén kieltoa rikotun.

Edella selostetuilla perusteilla hakemus on hylattava.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunnan paatos

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta paatti hyvaksya esittelijan esityksen.

Lainkohdat

Yhdenvertaisuuslaki 2 ja 15 §

Muutoksenhaku

Liitteena.



