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Julkinen joukkoliikennepalvelu, vammaisuus, kohtuulliset mukautukset, syrjintéolettama,
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Hakija katsoi, ettei h&n voi kayttaa vastaajan jarjestamia julkisia joukkoliikennepalveluja
yhdenvertaisesti muiden kanssa, koska han ei nakévammastaan johtuen pysty kayttamaan
vastaajan matkakortin arvo-ominaisuutta. Han pyysi vastaajalta kohtuullisena
mukautuksena vapautusta matkakortin arvo-ominaisuuden kaytdsta. Vastaaja katsoi, etta
hakijan mahdollisuus kayttaa julkisia joukkoliikennevélineita yhdenvertaisesti muiden
kanssa oli turvattu muilla tavoin.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta katsoi, ettei vastaaja ollut esittanyt asiassa
sellaista selvitystd, joka olisi kumonnut asiassa syntyneen syrjintdolettaman. Nain ollen
lautakunta katsoi vastaajan evanneen hakijalta kohtuulliset mukautukset ja kielsi tata
uusimasta hakijaan kohdistunutta syrjintaa.

Ottaen huomioon, etta hakijalla on 1.1.2018 alkaen ollut mahdollisuus saada
nakbvammansa perusteella vastaajan maksuton matkakortti, eikd hanella ole siten ollut
kyseisesta ajankohdasta alkaen tarvetta nakdvammastaan johtuville, matkojensa
maksamiseen liittyville kohtuullisille mukautuksille vastaajan jarjestamissa julkisissa
joukkoliikennepalveluissa, yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta katsoi, ettei uhkasakon
asettaminen ollut kasilla olevassa asiassa tarpeellista.

Asian tausta

Hakijalla on ndkdvamma (haittaluokka 100 %). Han asuu HSL-alueen ulkopuolella, mutta han
kayttaa HSL:n jarjestamia julkisia joukkoliikennepalveluja tydssaan ja vapaa-ajallaan. Han on
saanut tyonantajaltaan kayttéénsa paakaupunkiseudulla tydéssédén tekemidadn matkoja varten

HSL:n haltijakohtaisen matkakortin, johon on ladattu arvoa.

HSL on osana lippu- ja informaatiojarjestelméansa uudistamista hankkinut kayttddnsa
kosketusnaytdllisia matkakortinlukijoita. HSL:n matkakortin arvo-ominaisuuden kayttaminen
kyseisissd matkakortinlukijoissa edellyttaa, etta matkustaja valitsee ensin laitteen kosketusnaytdlta
matkustusalueen neljasta eri vaihtoehdosta, hyvaksyy sen jalkeen valintansa koskettamalla
kosketusnayton toista kohtaa ja asettaa lopuksi matkakortin laitteen alaosaan, johon ilmestyy
valintojen suorittamisen merkiksi vilkkuva valo. Lipun oston keskeyttdminen tai lipun ostaminen
useammalle henkildlle edellyttavat kosketusnaytén muiden kohtien koskettamista. Matkakortin
kausiominaisuutta kaytettaessa riittdad, kun korttia nayttdd matkakortinlukijan edessa.
Kausiominaisuutta voi ladata vain henkilokohtaiselle matkakortille.

Hakija pyysi ndkdvammansa vuoksi 16.8.2016 HSL:It4 yhdenvertaisuuslain (1325/2014) 15 8n 1
momentissa tarkoitettuna kohtuullisena mukautuksena vapautusta matkakortin arvo-ominaisuuden



kayttamisesta tyotehtavissaan. HSL kieltaytyi 12.9.2016 kyseisen vapautuksen myéntamisesta
hakijalle katsoen, etta kohtuulliset mukautukset jarjestyvat hakijalle muilla tavoin.

Hakijan vaatimukset

Hakija vaatii, etta yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta kieltdd HSL:& jatkamasta h&neen
kohdistunutta syrjintdé ja asettaa paatoksensa tehosteeksi uhkasakon.

Hakijan perustelut

Hakija katsoo HSL:n evanneen hanelté kohtuulliset mukautukset, joita h&n tarvitsisi voidakseen
kayttaa HSL:n jarjestamia julkisia joukkoliikennepalveluja yhdenvertaisesti muiden kanssa.

Hakija toteaa, ettei hanella ole ndkévammansa takia mahdollista kayttaa itsendisesti
kosketusnaytdllisia matkakortinlukijoita kayttdessaan matkansa maksamiseen matkakortin arvo-
ominaisuutta. Nain siksi, koska oikean kohdan I6ytaminen ja sen valitseminen matkakortinlukijasta
on hanelle hanen nakévammansa vuoksi sattumanvaraista. Tiukkojen aikataulupaineiden alaisina
tydskentelevét kuljettajat eivat hanen mukaansa ole useimmissa tapauksissa halukkaita auttamaan
leimaamistilanteissa ainakaan omaehtoisesti. Han toteaa, etta matkakortin kausiominaisuuden
kayttd voisi onnistua hanelta.

Hakija ilmoittaa seka hakemuksessaan etta yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunnalle 30.1.2018
antamassaan vastaselityksessa asiansa koskevan matkoja, jotka han tekee tyotehtaviensa
suorittamiseksi. Han toteaa, ettei hanen tydnantajansa kustanna tyontekijoilleen
kausiominaisuuden kayton edellyttamia henkildkohtaisia matkakortteja. Seka matkakortin
kausiominaisuuden ettd mobiilili- ja tekstiviestilipun kaytto tulisivat hakijalle kallimmiksi kuin
matkakortin arvo-ominaisuuden kaytto, eika tydmatkojen maksaminen matkapuhelimella ole
hakijan tydnantajan antaman ohjeistuksen mukaan myéskaan suotavaa. Hakija toteaa
yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunnalle 4.4.2017 antamassaan vastaselityksessd, ettd "sama
esteettdmyysongelma” koskee myés niitd hanen vapaa-aikanaan tekemidan matkoja, joihin hanen
olisi tarkoituksenmukaisinta ja edullisinta kayttaa HSL:n matkakortin arvo-ominaisuutta.

Hakija toteaa, etta HSL:ll&a aiemmin kaytdssa olleet, fyysisilla painikkeilla toimineet
matkakortinlukijat, olivat hanelle esteettomid. Kosketusnaytdéllisten matkakortinlukijoiden
esteettdmyys edellyttaisi hanen mukaansa matkakortin arvo-ominaisuutta kaytettaessa laitteen
antamaa aanipalautetta, jotta han saisi nakbvammastaan huolimatta tietdd, ovatko hanen
leimauksensa onnistuneet.

Hakija viittaa vaatimustensa perusteeksi YK:n vammaisoikeuskomitean ratkaisuun Itéavaltaa
koskevassa ratkaisussa Communication No. 21/2014 (14.9.2015) ja toteaa, etta HSL on tehnyt
tietoisen ratkaisun uusiessaan aiemmin kaytéssa olleet, ndkévammaisille esteettomat
matkakortinlukijat esteellisilla laitteilla.

Vastaajan vastaus

HSL kiistda syrjineensa hakijaa ja katsoo toteuttaneensa hanen kohdallaan tarvittavat kohtuulliset
mukautukset.



Vastaajan perustelut

HSL toteaa, etta sen kayttoonottamat, kosketusnaytolliset matkakortinlukijat ovat osa laajaa lippu-
ja informaatiojarjestelmén uudistusta, jota koskevan sopimuksen kuntayhtyma allekirjoitti Tieto
Finland Oy:n kanssa 16.5.2012. HSL:n mukaan uusi lippu- ja informaatiojarjestelma tuo mukanaan
useita asiakkaita hyodyttavia uudistuksia, kuten ajantasaisen matkustajainformaation. Uusien
laitteiden myd6ta lippujarjestelméaa voidaan myoés kehittaa jatkossa joustavasti, silla
kosketusnaytdllisiin laitteisiin voidaan lisata uusia valintoja ilman, etta laitteeseen tarvitsee tehda
muita muutoksia. Muutosten tekeminen tulee tarpeelliseksi esimerkiksi otettaessa kayttéon uusia
matkustusalueita.

HSL toteaa tehneensa uusiin matkakortinlukijoihin niiden esteettémyytté parantavia toimenpiteita.
Laitteisiin on lisatty seka kohoviivat ndytén molemmille puolille ohjaamaan kosketuksen
kosketusnaytollisten painikkeiden paikoille ettd kohopisteet kortinlukualueelle, jotta se erottuisi
paremmin laitteen pinnasta. Myds daniohjaustoiminnon lisddminen matkakortinlukijoihin otettiin
huomioon jarjestelméan kokonaisuudistuksen suunnitteluvaiheessa. Toiminnon lisaamisesta
kuitenkin luovuttiin seka kustannussyista etta siksi, ettéd nakdvammaisten matkustamisen
edistamiseen on etsitty muita keinoja.

HSL toteaa, ettei se myonna yksittaisia henkiloité koskevia vapautuksia matkalipun hankkimisesta,
koska samankaltaisissa tilanteissa olevia ihmisia on laht6kohtaisesti kohdeltava samalla tavalla.
HSL:n 12.9.2016 paivéatyn vastauksen mukaan kuntayhtyman jarjestamissa julkisissa
joukkoliikennepalveluissa tehdaan tarvittaessa seuraavia kohtuullisia mukautuksia matkakortin
leimaamisessa auttamiseksi: Linja-autojen ja raitiovaunujen kuljettavat auttavat matkakortin
leimaamisessa, ja lahijunissa leimaamisessa apua saa kondukt6orilta. Myos liikkennevalineissa
kiertavat lipuntarkastajat auttavat lipun leimaamisessa, jos asiakkaalla ei ole ollut vamman tai
muun syyn vuoksi mahdollisuutta leimata korttiaan. Tarkastusmaksu voidaan jattaa tallaisessa
tapauksessa perimatta. Lisaksi matkustajien on mahdollista hankkia itselleen mobiililippu
ruudunlukuohjelmaa kayttaen tai henkilékohtainen matkakortti, johon ladataan kautta.

HSL katsoo yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunnalle 8.3.2017 antamassaan vastauksessa, etta
hakijan tulisi kohdistaa kohtuullisia mukautuksia koskevat vaatimuksensa HSL:n sijasta
tydnantajaansa, joka voi hankkia hénelle henkilokohtaisen matkakortin, johon on ladattu arvon
sijasta kautta. Hakijan ilmoitettua lautakunnalle 4.4.2017, ettd sama HSL:n matkakortin arvo-
ominaisuuden kayttoon liittyva esteettémyysongelma koskee my6s hanen vapaa-aikanaan
tekemiddn matkoja, HSL ilmoitti lautakunnalle 11.4.2017, ettei silla ole lausuttavaa kyseisen
vastaselityksen johdosta. Mydhemmin lautakunnalle antamassaan lisaselvityksessa (18.9.2017)
HSL katsoi mobiililipun olevan nakévammaisille esteetdn ja totesi, ettd mobiililipun hintaa
suunniteltiin laskettavan matkakortin arvolipun kanssa samalle tasolle vuoden 2018 alusta.

HSL toteaa, ettd HSL-kunnissa vakituisesti asuville nakdvammaisille (haittaluokka 18) mydnnettiin
ennen 1.11.2016 vapaalippu 90 %:n haitta-asteen perusteella. 1.11.2016 alkaen HSL on
myontéanyt vapaalipun 50 %:n haitta-asteen (haittaluokat 10-18) perusteella. HSL toteaa, etta
hakijan kotikunta on kuulunut HSL-kuntiin1.1.2018 alkaen. HSL:n hallitus on 21.11.2017 paattanyt
laajentaa nakdvammaisten vapaalipun myontamisperusteita vyohykeuudistuksen yhteydessa niin,
ettd vapaalippu myodnnetdan uudistuksen voimaan tullessa asuinkunnasta riippumatta kaikille
nakévammaisille, joiden haitta-aste on vahintaan 50 % (haittaluokat 10-18). Vyéhykeuudistus tulee
HSL:n arvion mukaan voimaan elokuussa 2018.



Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunnan pyytamat lausunnot

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta on pyytanyt yhdenvertaisuusvaltuutetulta ja
Nékdvammaisten liitto ry:Ité lausuntoa siitd, ovatko HSL:n kosketusnaytolliset matkakortinlukijat
nakévammaisille henkildille esteettémia silloin, kun he kayttavat matkansa maksamiseen kortin
arvo-ominaisuutta.

Yhdenvertaisuusvaltuutettu katsoo lausunnossaan nakévammaisilta henkilgiltd saamiinsa tietoihin
perustuen, etteivat HSL:n kosketusnaytdlliset matkakortinlukijat ole ndkdvammaisille henkildille
saavutettavia. Valtuutettu toteaa suositelleensa HSL:lle ndkévammaisten
vapaamatkustusoikeuden laajentamista, koska muut vaihtoehdot ovat valtuutetun HSL:Itd saamien
tietojen mukaan vaikuttaneet kalliilta ja kaytannon toiminnallisuuksiltaan epatyydyttavilta.

Myds Nakdvammaisten liitto ry katsoo yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunnalle antamassaan
lausunnossa, etta HSL:n matkakortinlukijat ovat nakévammaisille henkildille esteellisia heidan
kayttaessaan matkansa maksamiseen matkakortin arvo-ominaisuutta. Nain siksi, koska arvon
kayttaminen edellyttaa laitteen kosketusnayton toimintojen kayttamista eika laite anna
aanipalautetta toimintojen painamisesta. N&in ollen nakdvammainen henkild ei voi varmistaa, mita
toimintoa han on painanut. Myds lipun ostolle maéaritelty aika on nakbvammaiselle lipun ostajalle
liian lyhyt. Ajan ylittyessa laite palautuu alkutilaan antamatta &&nipalautetta, jolloin nékévammainen
henkil ei voi tietaa, onko lipun ostaminen onnistunut.

Yhdistyksen mukaan vain yksi neljasta nakdvammaisesta henkilésta onnistui ostamaan arvolipun
oikein, kun HSL esitteli kosketusnaytollista matkakortinlukijalaitetta Nakévammaisten palvelu- ja
toimintakeskus liriksessd, vaikka HSL:n esittelija oli juuri ohjeistanut heita laitteen kaytdssa
Yhdistys toteaa liséksi, ettda HSL:ssa pidettiin 22.8.2016 tapaaminen, jossa todettiin, ettei
matkakortinlukijoihin ole tehtavissa kohtuullisin kustannuksin sellaisia olennaisia, laitteen
esteettomyyttd parantavia ratkaisuja, jotka mahdollistaisivat nakdvammaisen matkustajan
itsendisen laitteen kayton.

Esittelijan esitys

1. Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta katsoo Helsingin seudun liikenne —kuntayhtyméan
evanneen hakijalta hdnen tarvitsemansa kohtuulliset mukautukset ja siten syrjineen hanta hanen
vammaisuutensa perusteella. Lautakunta kieltd&d Helsingin seudun kuntayhtymé&é uusimasta
hakijaan kohdistunutta syrjintaa.

2. Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta hylkaa uhkasakon asettamista koskevan vaatimuksen.

Kysymyksenasettelu

Asiassa on arvioitavana seuraavat seikat:

1. Voiko hakija laajentaa hakemuksessa esittdmidan, kohtuullisia mukautuksia koskevia
vaatimuksiaan asian kasittelyn aikana ja onko hakijan 4.4.2017 yhdenvertaisuus- ja tasa-

arvolautakunnalle antama vastaselitys tulkittava tallaiseksi asian laajentamiseksi?

2. Onko HSL evéannyt hakijalta yhdenvertaisuuslain 15 8:n 1 momentissa tarkoitetut kohtuulliset
mukautukset?



Perustelut
Syrjinnén kielto

Yhdenvertaisuuslain 8 8:n 1 momentin mukaan ketaén ei saa syrjid muun muassa vammaisuuden
tai muun henkiloon liittyvan syyn perusteella. Syrjinta on kielletty riippumatta siita, perustuuko se
henkil6a itsedén vai jotakuta toista koskevaan tosiseikkaan tai oletukseen. Pykéalan 2 momentin
mukaan valittdoman ja valillisen syrjinnan lisaksi kyseisessa laissa tarkoitettua syrjintdd on hairinta,
kohtuullisten mukautusten epaaminen seka ohje tai kasky syrjia.

Yhdenvertaisuuslain esitdiden (HE 19/2014 vp) mukaan syrjintékiellosta ei johdu
elinkeinonharijoittajalle velvollisuutta kohdella ihmisia eri tavoin heidan henkilékohtaisten
tarpeidensa edellyttamalla tavalla, ellei kyse ole yhdenvertaisuuslain 15 §:ssa tarkoitetuista
kohtuullisista mukautuksista (s. 70).

YK:n vammaisten henkildiden oikeuksia koskevan yleissopimuksen (SopS 26-27/2016,
vammaisyleissopimus) 5 artiklan 2 kohdan mukaan sopimuspuolet kieltéavat kaiken syrjinnan
vammaisuuden perusteella ja takaavat vammaisille henkiltille yhdenvertaisen ja tehokkaan
oikeussuojan syrjintad vastaan syrjintdperusteesta rijppumatta.

Suomen perustuslain (731/1999) 6 &:n 2 momentin mukaan ketaan ei saa ilman hyvaksyttavaa
perustetta asettaa eri asemaan sukupuolen, ian, alkuperan, kielen, uskonnon, vakaumuksen,
mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden tai muun henkil6on liittyvan syyn perusteella.
Perustuslain 22 §:n mukaan julkisen vallan on turvattava perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien
toteutuminen

Kohtuulliset mukautukset

Yhdenvertaisuuslain 15 8:n 1 momentin mukaan viranomaisen, koulutuksen jarjestajan,
tydnantajan seka tavaroiden tai palvelujen tarjoajan on tehtava asianmukaiset ja kulloisessakin
tilanteessa tarvittavat kohtuulliset mukautukset, jotta vammainen henkil voi yhdenvertaisesti
muiden kanssa asioida viranomaisissa seka saada koulutusta, ty6ta ja yleisesti tarjolla olevia
tavaroita ja palveluita samoin kuin suoriutua tydtehtavista ja edeta tyouralla. Pykalan 2 momentin
mukaan mukautusten kohtuullisuutta arvioitaessa otetaan huomioon vammaisen ihmisen tarpeiden
lisdksi 1 momentissa tarkoitetun toimijan koko, taloudellinen asema, toiminnan luonne ja laajuus
seka mukautusten arvioidut kustannukset ja mukautuksia varten saatavissa oleva tuki.

Yhdenvertaisuuslain esitdiden mukaan kohtuulliset mukautukset on kasitteellisesti erotettava yleis-
ja pysyvaisluonteisista esteettdmyystoimenpiteista, joista sdadetdédn muualla lainsdadanndssa (s.
79)

Esitdiden mukaan mukautusten kohtuullisuudella tarkoitetaan yhtaalta sita, etté toimenpiteista ei
saa koitua kohtuutonta taloudellista tai muunlaista rasitetta, ja toisaalta sita, ettd mukautusten tulee
vammaisten ihmisten nakodkulmasta kohtuullisella tavalla toteuttaa heidan yhdenvertaiset
mahdollisuutensa saada esimerkiksi palveluja. (s. 79). Mukautusten asianmukaisuus tarkoittaa
Sitd, ettd vammaisen henkilén yhdenvertaisen kohtelun turvaamiseksi tehtyjen toimenpiteiden on
oltava tarkoituksenmukaisia, turvallisia ja kohtuullisia. Asianmukaisuusvaatimus pitaa sisallaan
ajatuksen toimenpiteiden tehokkuudesta ja kaytannollisyydesta. (s. 80)

Esitdiden mukaan yhdenvertaisuuslaki ei edellyta, etté olosuhteet, joissa esimerkiksi palveluja
tarjotaan, olisivat kohtuullisten mukautusten tekemisen jalkeen vammaisille ihmisille tdismaélleen
samanlaiset kuin muille asiakkaille. Esimerkkeina kohtuullisista mukautuksista esitdissa mainitaan
luiskan asettaminen tilapaisesti portaisiin pyoratuolia varten, nédkdvammaisen auttaminen



konkreettisessa tilanteessa, ruokalistan tarjoaminen nakévammaiselle pistekirjoituksella tai
ruokalistan sisallon kertominen asiakkaalle suullisesti (s. 79).

Vammaisyleissopimuksen 2 artiklan mukaan kohtuullisilla mukautuksilla tarkoitetaan tarvittaessa
yksittaistapauksissa toteutettavia tarpeellisia ja asianmukaisia muutoksia ja jarjestelyja, joilla ei
aiheuteta suhteetonta tai kohtuutonta rasitetta, ja joilla varmistetaan vammaisten ihmisten
mahdollisuus nauttia tai kayttaa kaikkia ihmisoikeuksia ja perusvapauksia yhdenvertaisesti muiden
kanssa.

Vammaisyleissopimuksen toteutumista valvovan komitean yleiskommentti nro 2:n (2014) mukaan
kohtuullisella mukauttamisella pyritdan saavuttamaan yksilokohtainen oikeudenmukaisuus
varmistamalla syrjiméattémyys tai yhdenvertaisuus ja ottamalla huomioon yksittaisen henkilon
ihmisarvo, itsemaaraamisoikeus ja valinnat (kohta 26).

Hakemuksen laajentaminen

Hakija on todennut yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunnalle 4.4.2017 antamassaan
vastaselityksessd, etta "sama esteettdmyysongelma” koskee myos niitda hanen vapaa-aikanaan
tekemid&n matkoja, joiden maksamiseen hanen olisi tarkoituksenmukaisinta ja edullisinta kayttaa
HSL:n matkakortin arvo-ominaisuutta. Asiassa tulee arvioitavaksi, voiko hakija laajentaa
hakemuksessaan esittamidan vaatimuksia mainitulla tavalla hakemushetken jélkeen.

Hallintolain (434/2003) 19 §:n 1 momentin mukaan hallintoasia pannaan vireille kirjallisesti
iimoittamalla vaatimukset perusteineen. Lain 22 §:n 3 momentin mukaan asianosainen voi omasta
aloitteestaan taydentaa hakemustaan tai muuta asian kasittelya varten toimittamaansa asiakirjaa
seka toimittaa kasittelyn kuluessa viranomaiselle asian ratkaisemisen kannalta tarpeellisia
asiakirjoja.

Oikeuskirjallisuudessa on katsottu, etta jos hallintoasian vireillepanolle ei ole asetettu maaraaikaa,
vireille pantua asiaa voidaan kasittelyn aikana sisélldllisesti laajentaa ja siina esitettyja vaatimuksia
muuttaa (Maenpaa, Olli: Hallintolaki ja hyvéan hallinnon takeet. 2016, s. 126).

Edella todetuin perustein yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta katsoo hakijan voivan laajentaa
kasittelyn aikana kohtuullisia mukautuksia koskevia vaatimuksiaan siten, ettd ne koskevat HSL:n
menettelya myds hanen vapaa-ajallaan HSL:n jarjestéamissa julkisissa joukkoliikennepalveluissa
tekemiinsd matkoihin liittyen.

Syrjintdolettaman syntyminen

Yhdenvertaisuuslain 28 §:n mukaan vireillepanijan on syrjintda tai vastatoimia koskevaa asiaa
tuomioistuimessa tai muussa viranomaisessa kasiteltdessa esitettava selvitysta seikoista, joihin
vaatimus perustuu. Jos asiaa kasiteltaessa esitettyjen selvitysten perusteella voidaan olettaa
syrjinnan tai vastatoimien kieltoa rikotun, vastapuolen on kumotakseen oletuksen osoitettava, etta
kieltoa ei ole rikottu.

Yhdenvertaisuuslain esitdiden mukaan, jotta syrjintaa tai vastatoimia koskeva kanne tai hakemus
VOi menestyéa, on ensisijaisesti vireillepanijan esitettava sellaista nayttda tapahtumien kulusta ja
muusta tosiseikastosta, jonka perusteella asiaa objektiivisesti arvioiden voidaan olettaa syrjinnan
tai vastatoimien kieltoa rikotun. Pelkka vaite tai epaily syrjinnan tai vastatoimien kiellon
rikkomisesta ei riité olettaman syntymiseen. Taytta naytt0d syrjinnésta tai vastatoimista ei
kuitenkaan edellytetd, vaan riittdvaa on, ettéd tuomioistuimelle tai muulle asiaa kasittelevélle
toimivaltaiselle viranomaiselle syntyy esille tulleiden seikkojen valossa perustellusti olettama
syrjinnan tai vastatoimien kiellon vastaisesta menettelysta. Olettama syrjinnan tai vastatoimien



kiellon rikkomisesta voi perustua paitsi vireillepanijan, myds vastapuolen esille tuomiin seikkoihin
taikka mahdolliseen muuhun asiaa kasiteltdesséa saatuun selvitykseen. (s. 93)

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta toteaa ensinnakin, ettei HSL voi vaikuttaa siihen, milla
tavoin hakijan tydnantaja maksaa matkat, jotka hakija tekee HSL:n julkisissa
joukkoliikennevdlineissa tyttehtaviensa suorittamiseksi. Asiassa ei ndin ollen ole objektiivisesti
arvioiden perusteltua olettaa HSL:n menetelleen hakijan tydssaan tekemien matkojen osalta
syrjinnan kiellon vastaisesti. Asiassa ei siten ole syntynyt syrjintdolettamaa talta osin.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta toteaa, ettd YK:n vammaisoikeuskomitean ratkaisu, johon
hakija viittaa hakemuksensa tueksi (Communication No. 21/2014, 14.9.2015) koski
saavutettavuutta, ei kohtuullisia mukautuksia. Ratkaisussa ei arvioitu yksittdisen henkilon oikeutta
yksittaistapauksellisiin, tilannekohtaisiin jarjestelyihin vaan sita, oliko Itévallassa sijaitsevan
kaupungin raitiovaunuverkostoa laajennettaessa voitu jattaa uudet raitiovaunupysékit varustamatta
samanlaisella digitaalisella &anentoistojarjestelmalla, joka oli asennettu aiemmin rakennetun
raitiovaunuverkoston varrella oleville pysékeille ja joka mahdollisti nakdvammaisten henkildiden
julkisten joukkoliikennepalveluiden kayttamisen yhdenvertaisesti muiden kanssa.

Yhdenvertaisuuslain esitéiden mukaan toimenpide on yhdenvertaisuuslain 15 8:n 1 momentissa
tarkoitetulla tavalla "tarvittava” esimerkiksi silloin, kun jokin palvelu ei ole vammaisen ihmisen
saatavilla muihin henkil6ihin verrattuna vastaavalla tavalla ilman mukautusta (s. 79).

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta katsoo hakijan esittdman selvityksen perusteella, etta
HSL:n kayttéon ottamat kosketusnaytolliset matkakortinlukijat ovat hanelle hdnen ndkévammansa
vuoksi esteellisia hanen kayttdessaan matkansa maksamiseen matkakortin arvo-ominaisuutta.
Nékemysta HSL:n kosketusnaytollisten matkakortinlukijoiden esteellisyydesta nakévammaisille
henkildille tukevat my6s lautakunnan Nakdvammaisten liitto ry:Ité ja yhdenvertaisuusvaltuutetulta
saamat lausunnot. Myds HSL katsoo, etta uusien matkakortinlukijoiden kosketusnaytto tuottaa
vaikeasti ndkdvammaisille henkiléille ongelmia arvolipun ostossa (HSL:n hallituksen paatos
sokeiden vapaalipun myontamisperusteen laajentamisesta 21.11.2017, § 138). Nain ollen
lautakunta katsoo, ettéa hakijalla on ollut tarve yhdenvertaisuuslain 15 §8:n 1 momentissa
tarkoitetuille toimenpiteille.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta katsoo HSL:n saaneen tietdd hakijan vapaa-aikanaan
HSL:n jarjestamissa julkisissa joukkoliikennepalveluissa tekemiin matkoihin liittyvasta kohtuullisten
mukautusten tarpeesta viimeistaan 11.4.2017 kuntayhtyman ilmoitettua lautakunnalle, ettei silla ole
lausuttavaa hakijan 4.4.2017 paivatyn vastaselityksen johdosta. HSL ei ole ryhtynyt kyseisen
ajankohdan jalkeen toimenpiteisiin hakijan asiassa.

Edella todettujen seikkojen perusteella yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta katsoo, etta
asiassa on syntynyt kohtuullisten mukautusten epaamista koskeva syrjintéolettama hakijan vapaa-
aikanaan tekemien matkojen osalta.

Syrjintaolettaman kumoaminen

Yhdenvertaisuuslain esitdiden mukaan, jos asiaa kasiteltdessa on esitetty riittavasti sellaista
selvitysta, jonka perusteella voidaan olettaa syrjinnan kieltoa rikotun, vastapuolen on osoitettava,
etta kieltoa ei ole rikottu (s. 93).

HSL katsoo toteuttaneensa yhdenvertaisuuslain 15 8:n 1 momentissa tarkoitetut kohtuulliset
mukautukset hakijan ja muiden ndkévammaisten henkildiden kohdalla seuraavasti: Hakijalla on
mahdollisuus saada HSL:n liikennevalineissd matkakorttinsa leimaamisessa apua, ostaa



mobiililippu tai kayttda matkojensa maksamiseen matkakortin kausiominaisuutta. Hakijan
asuinkunnan liityttya HSL-kuntiin 1.1.2018 hakijalla on my6s ollut mahdollisuus saada
nakévammansa perusteella maksuton matkakortti.

Kuljettajilta saatava apu

Saadun selvityksen mukaan HSL:n jarjestamien julkisten joukkoliikennepalvelujen linja-autojen ja
raitiovaunujen kuljettajat auttavat tarvittaessa matkakortin leimaamisessa. Sen sijaan metrossa ja
Suomenlinnan lautalla ei ole saatavissa tallaista apua. Junissa apua on saatavissa vain ajoittain,
jos junissa kiertelevat kondukt6orit tai lipuntarkastajat sattuvat likkumaan juuri siind junavaunussa,
johon hakija nousee kyytiin.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta katsoo, ettei linja-autoissa ja raitiovaunuissa kyseisten
likennevalineiden kuljettajilta saatavaa apua ole pidettava yhdenvertaisuuslain 15 §:n 1
momentissa tarkoitetulla tavalla asianmukaisena toimenpiteené hakijan yhdenvertaisen kohtelun
turvaamiseksi kaikissa HSL:n jarjestamissa julkisissa joukkoliikennepalveluissa.

Mobiililippu

HSL toteaa kehittavansa mobiililipun ostamista nakévammaisten matkustajien kannalta
helpommaksi ja suunnittelevansa mobiililipun hinnan laskemista matkakortin arvo-ominaisuuden
kaytdn kanssa samalle tasolle. Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta toteaa, ettd mobiililipun
ostaminen, vaikka se olisi samanhintaista tai edullisempaakin kuin matkakortin arvo-ominaisuuden
kayttaminen, edellyttaisi nakdvammaiselta henkildlta alypuhelimen kayttoa.

Vammaisyleissopimuksen 19 artiklan mukaan sopimuspuolet tunnustavat kaikkien vammaisten
henkildiden yhdenvertaisen oikeuden elaa yhteisdssa, jossa heilla on muiden kanssa
yhdenvertaiset valinnanmahdollisuudet. Sopimuspuolet toteuttavat tehokkaat ja asianmukaiset
toimet tehdakseen vammaisille henkilGille helpommaksi nauttia tasta oikeudesta taysimaaraisesti
seké helpottaakseen heidan taysimaaraista osallisuuttaan ja osallistumistaan yhteisé6n
varmistamalla muun muassa, etta koko vaestolle tarkoitetut yhteisdn palvelut ja jarjestelyt ovat
vammaisten henkildiden saatavissa yhdenvertaisesti muiden kanssa ja vastaavat heidan
tarpeitaan (c kohta).

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta toteaa, ettei olosuhteiden, joissa ndkévammainen henkil®
maksaa julkisessa joukkoliikennevélineessa tekemansa matkan, tarvitse olla taysin samanlaiset
kuin sellaisella julkisten joukkoliikennevélineiden kayttajalla, jolla ei ole nakdvammaa. Ottaen
kuitenkin huomioon, etta HSL:n jarjestamissa joukkoliikennepalveluissa on kyse yleisesti tarjolla
olevasta julkisesta palvelusta, lautakunta katsoo, ettei hakijalta voida yhdenvertaisuuslain 8 §:n 1
momentti, vammaisyleissopimuksen 19 artikla seka perustuslain 6 §8:n 2 momentti ja 22 §
huomioon ottaen edellyttad, ettéa hanella tulisi olla kayttssaan alypuhelin silloin, kun sita ei
edellytetd muiltakaan palvelujen kayttajiltd. Lautakunta katsoo néin ollen, ettei mobiililippu ole
kasilla olevassa asiassa yhdenvertaisuuslain 15 8:n 1 momentissa tarkoitettu asianmukainen
toimenpide hakijan yhdenvertaisen kohtelun turvaamiseksi.

Matkakortin kausiominaisuuden kayttaminen

Yhdenvertaisuuslain 8 8:n 1 momentti, vammaisyleissopimuksen 19 artikla sek& perustuslain 6 §:n
2 momentti ja 22 § huomioon ottaen yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta katsoo, ettei
myo6skaan matkakortin kausiominaisuuden kayttaminen ole yhdenvertaisuuslain 15 §:n 1
momentissa tarkoitettu asianmukainen toimenpide hakijan yhdenvertaisen kohtelun turvaamiseksi,



koska sen kaytto tulisi hakijalle hanen matkojensa vahaisyydesta johtuen kallimmaksi kuin
matkakortin arvo-ominaisuuden kayttaminen.

Maksuton matkakortti

HSL:It& saadun selvityksen mukaan hakijan asuinkunta on liittynyt HSL:4n 1.1.2018, mista alkaen
hakijalla on ollut oikeus saada ndkévammansa perusteella maksuton matkakortti.

Yhdenvertaisuuslain esitdiden mukaan kohtuulliset mukautukset on toteutettava kohtuullisessa
ajassa mukauttamispyynnon tekemisesta (s. 80).

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta toteaa, ettei HSL ole selvittanyt tarjonneensa hakijalle
11.4.2017 jalkeen kohtuullisessa ajassa maksutonta matkakorttia taman yksilolliseen tilanteeseen
perustuvana toimenpiteena.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta on katsonut, ettei maksuttomassa saattajalipussa, jonka
VR-Yhtyma Oy tarjoaa nakdvammaisten tai pyoratuolilla liikkuvien henkildiden saattajille, ole kyse
yhdenvertaisuuslain 15 §:n 1 momentissa tarkoitetusta kohtuullisesta mukautuksesta, silla se ei ole
kyseisessa sddnnoksessa tarkoitetulla tavalla yksittaistapauksellinen, vammaisen henkilén
esittamaan pyyntoon perustuva tilannekohtainen jarjestely (YVTItk 2x/2015).

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta toteaa, ettei HSL:n maksuton matkakortti ole 1.1.2018
alkaen ollut enaa hakijan osalta yksittistapauksellinen, tilannekohtainen jarjestely, joten se ei ole
mainitusta ajankohdasta alkaen voinut olla enaa hanen kohdallaan kohtuullinen mukautus.

Johtopéaatoés

Edella todetuin perustein yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta katsoo, ettei HSL ole esittanyt
asiassa sellaista selvitysta, joka kumoaisi asiassa syntyneen syrjintdolettaman. N&in ollen
lautakunta katsoo HSL:n evanneen hakijalta yhdenvertaisuuslain 15 8:n 1 momentissa tarkoitetut
kohtuulliset mukautukset.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta kieltaa HSL:a uusimasta hakijaan kohdistunutta, tassa
paatoksessa tarkoitettua syrjintaa julkisissa joukkoliikennepalveluissa.

Hakijalla on ollut 1.1.2018 alkaen mahdollisuus saada HSL:n maksuton matkakortti. Nain ollen
lautakunta katsoo, ettei HSL:an ole endéa aiheellista kohdistaa syrjinnén kiellon vastaisen

menettelyn jatkamista koskevaa kieltopaatosta.

Uhkasakko

Yhdenvertaisuuslain 20 §:n 3 momentin mukaan yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta voi
asettaa antamansa kiellon tai maarayksen tehosteeksi uhkasakon.

Ottaen huomioon, etta hakijalla on 1.1.2018 alkaen ollut mahdollisuus saada nakdvammansa
perusteella HSL:n maksuton matkakortti, eik& hanella ole siten enaa tarvetta nakdvammastaan
johtuville kohtuullisille mukautuksille HSL:n matkakortin arvo-ominaisuuden kayt0ssa,
yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta katsoo, ettei uhkasakon asettaminen ole kasilla olevassa
asiassa tarpeellista.
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