YHDENVERTAISUUS- ja TASA-ARVOLAUTAKUNTA/Jaosto

Tulkkauspalvelu, videoblogi, syrjintéolettama, kohtuullinen mukautus
Diaarinumero: YVTLTK/4XX/2018
Antopaiva: XX.XX.2020

Hakija katsoi, ettd Kelan tulisi kohtuullisena mukautuksena mydnt&é hanelle
tulkkausta videoblogien tekemiseen. Hakija oli tulkkaushakemuksessaan pyytanyt
tulkkausta 1,5 tunnin ajaksi. Kelan tulkinnan mukaan videoblogien tekeminen ei
synnytéa sellaista vuorovaikutustilannetta, johon tulkkauspalvelua voidaan myontaa
tulkkauspalvelulain nojalla.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta totesi, etta se ei toimivaltansa puitteissa
voi lausua tulkkauspalvelulain tulkinnasta eika siitd, minkalaisiin tilanteisiin
tulkkauspalvelua on mainitun lain nojalla jarjestettava. Asiassa oli kyse videoblogin
tekemisesta ja siihen tarvittavasta tulkkauksesta, jotta videoblogi olisi
saavutettavissa myods kuulevalle yleisdlle. Lautakunta katsoi, etta asiassa ei ole
kyse sellaisesta yhdenvertaisuuslain 15 §:ssé tarkoitetusta tilanteesta, jossa hakija
voisi kohtuullisin mukautuksin ”yhdenvertaisesti muiden kanssa asioida
viranomaisissa seka saada koulutusta, ty6ta ja yleisesti tarjolla olevia tavaroita ja
palveluita samoin kuin suoriutua tyotehtavista ja edeta tyouralla”. Kyse ei siten ollut
yhdenvertaisuuslaissa kielletystad kohtuullisen mukautuksen epaamisesta.

Hakija ei esittanyt asiassa myodskaan sellaista selvitysta, jonka perusteella syntyisi
perusteltu olettama siita, ettd Kela olisi kohdellut hakijaa h&nen henkilodnsa
liittyvan syyn perusteella epdsuotuisammin kuin jotakuta muuta on kohdeltu,
kohdellaan tai kohdeltaisiin vertailukelpoisessa tilanteessa. Asiassa ei syntynyt
yhdenvertaisuuslain 28 §:n mukaista olettamaa valittomasta tai valillisesta
syrjinnasta. Lautakunta hylkasi hakemuksen.

(Lainvoimainen)

Asian tausta

Hakijalle on myonnetty Kansanelakelaitoksen (Kelan) tulkkauspalvelupdattksella oikeus
saada Kelalta tulkkauspalvelua. Hakija tekee videoblogeja viittomakielella ja haluaa, etta
videoblogit olisivat saavutettavia myds kuuleville katsojille. Tahan tarkoitukseen han
tarvitsee tulkkia.

Hakija on hakenut Kelalle tekeméssaan tulkkitilauksessa tulkkausta videoblogin
tekemiseen 1,5 tunnin ajaksi. Kela ei ole myodntéanyt hakijalle tulkkia videoblogien
tekemiseen.



Hakijan vaatimukset

Hakija vaatii, ettd yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta antaa asiassa Kelalle
huomautuksen.

Hakijan perustelut

Hakijalla on oikeus kayttaa tulkkauspalvelua haluamallaan tavalla. Tulkin tarjoaminen
sithen, mihin hakija itse arvioi tulkkausta tarvitsevansa, toisi hanet yhdenvertaiseen
asemaan toisten bloggaajien kanssa. Kela on evannyt haneltd yhdenvertaisuuslain 15 8:n
mukaiset kohtuulliset mukautukset ja rikkonut lain 5 §:n mukaista velvollisuutta edistaa
yhdenvertaisuutta.

Vastaajan vastaus

Vastaaja kiistaa syrjineensa hakijaa.

Vastaajan perustelut

Hakijan videoblogien tekemisessa ei synny tulkkauspalvelulaissa tarkoitettua
vuorovaikutustilannetta. Tulkkauspalvelun tulisi mahdollistaa tulkkauspalvelulain 5 §:n ja
sita koskevan hallituksen esityksen mukaan vammaiselle henkil6lle vuorovaikutus ja
osallistuminen yhdenvertaisesti muiden ihmisten kanssa pykalassa mainituilla
elamanalueilla. Kela on tulkinnut tulkkauspalvelulain 5 §:44 siten, etté tulkkauksen tarve on
tilanteissa, joissa tulkkauspalveluun oikeutetulla henkil6lla on tarve vuorovaikutukseen
toisen henkilon tai tahon kanssa ja joissa heilta puuttuu yhteinen kieli tai
kommunikaatiomenetelma.

Kelan nakemyksen mukaan videoblogin sisallon juontamisessa viittomakieleltda suomen
kielelle on kyse ilman kolmannen osapuolen lasnaoloa tehtavasta kddnnostyosta.
Tulkkauspalvelulain mukaiseen tulkkaukseen kuuluu vain pienimuotoinen kirjallisten
dokumenttien kdantadminen, eikd esimerkiksi kirjojen ja danikirjojen kaantamista voida
pitaa tulkkauspalvelulain tarkoittamana pienimuotoisena dokumenttien kaantamisena.
Talla perusteella ei hakijan tulkkaustilauksen edellyttdma viittomakielisen lahdekielen
kdantaminen puhutulle suomelle kuulu Kelan jarjestamisvelvollisuuden piiriin.

Esittelijan esitys

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta jattaa tutkimatta vaatimuksen antaa Kelalle
huomautus lautakunnan toimivaltaan kuulumattomana.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta hylkaad hakemuksen muilta osin.

Kysymyksenasettelu

Asiassa on arvioitava, onko vastaaja syrjinyt hakijaa hanen vammaisuutensa perusteella,
kun Kela ei ole myontanyt hakijalle tulkkia videoblogien tekemiseen.
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Perustelut
Sovellettavat oikeusohjeet

Yhdenvertaisuuslakia (1325/2014) sovelletaan sen 2 §:n 1 momentin mukaan julkisessa ja
yksityisessa toiminnassa. Yhdenvertaisuuslain 8 8:n mukaan syrjintda muun ohella
vammaisuuden perusteella on kielletty. Syrjintaa on pykalan 2 momentin mukaan myos
kohtuullisten mukautusten epdaaminen. Yhdenvertaisuuslain 5 §:n mukaan viranomaisella
on velvollisuus edistdd yhdenvertaisuutta.

Valittbmana syrjintana pidetaan yhdenvertaisuuslain 10 §8:n mukaan sita, etta jotakuta
kohdellaan henkiloon liittyvan syyn perusteella epasuotuisammin kuin jotakuta muuta on
kohdeltu, kohdellaan tai kohdeltaisiin vertailukelpoisessa tilanteessa.

Valillisena syrjintana pidetddn yhdenvertaisuuslain 13 §:n mukaan sita, ettd ndennaisesti
yhdenvertainen saanto, peruste tai kaytantd saattaa jonkun muita epaedullisempaan
asemaan henkildon liittyvan syyn perusteella, paitsi jos saanndolla, perusteella tai
kaytannolla on hyvéksyttava tavoite ja tavoitteen saavuttamiseksi kaytetyt keinot ovat
asianmukaisia ja tarpeellisia.

Yhdenvertaisuuslain 15 8:n 1 momentin mukaan viranomaisen, koulutuksen jarjestajan,
tyonantajan seka tavaroiden tai palvelujen tarjoajan on tehtava asianmukaiset ja
kulloisessakin tilanteessa tarvittavat kohtuulliset mukautukset, jotta vammainen henkild voi
yhdenvertaisesti muiden kanssa asioida viranomaisissa seka saada koulutusta, ty6ta ja
yleisesti tarjolla olevia tavaroita ja palveluita samoin kuin suoriutua tydtehtéavista ja edeta
tyouralla. Lain 15 8:n 2 momentin mukaan mukautusten kohtuullisuutta arvioitaessa
otetaan huomioon vammaisen ihmisen tarpeiden lisaksi 1 momentissa tarkoitetun toimijan
koko, taloudellinen asema, toiminnan luonne ja laajuus sekd mukautusten arvioidut
kustannukset ja mukautuksia varten saatavissa oleva tuki.

Yhdenvertaisuuslain 20 8:n mukaan yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta voi muissa
kuin tydsuojeluviranomaisen toimivaltaan 22 §:n mukaan kuuluvissa asioissa kieltaa
asianomaista jatkamasta tai uusimasta syrjintaa tai vastatoimia taikka maarata taman
ryhtymaan kohtuullisessa méaéardajassa toimenpiteisiin tassa laissa sdadettyjen
velvollisuuksien tayttamiseksi. Lautakunta voi asettaa antamansa kiellon tai maarayksen
tehosteeksi uhkasakon.

Yhdenvertaisuuslain 28 §:n mukaan vireillepanijan on syrjintaa tai vastatoimia koskevaa
asiaa tuomioistuimessa tai muussa viranomaisessa kasiteltdessa esitettava selvitysta
seikoista, joihin vaatimus perustuu. Jos asiaa kasiteltdessa esitettyjen selvitysten
perusteella voidaan olettaa syrjinnan tai vastatoimien kieltoa rikotun, vastapuolen on
kumotakseen oletuksen osoitettava, etta kieltoa ei ole rikottu.

Vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta annetun lain (133/2010, jaljempéana
tulkkauspalvelulaki) 5 8:n mukaan oikeus tulkkauspalveluun on henkil6lla, jolla on
kuulondkévamma, kuulovamma tai puhevamma ja joka vammansa vuoksi tarvitsee
tulkkausta tyossa kaymiseen, opiskeluun, asiointiin, yhteiskunnalliseen osallistumiseen,
harrastamiseen tai virkistykseen. Lisaksi edellytyksena on, etté henkild kykenee
ilmaisemaan omaa tahtoaan tulkkauksen avulla ja hanella on kaytéssaan jokin toimiva
kommunikointikeino.



Tulkkauspalvelulain 10 8:n mukaan Kansanelakelaitos voi jarjestaé tulkkauspalvelun joko
tuottamalla palvelun itse tai hankkimalla sen muilta palveluntuottajilta.
Kansanelakelaitoksen tulee jarjestaa tulkkauspalvelu kokonaistaloudellisesti edullisimmin,
huomioiden samalla asiakkaiden yksil6lliset tarpeet. Vaativissa tulkkaustilanteissa palvelu
voidaan jarjestaa siten, ettd kaytettavissa on kaksi tai useampia tulkkeja. Tulkkauspalvelua
jarjestettdessa on otettava huomioon palvelunkayttajan toivomukset, mielipide, etu ja
yksilolliset tarpeet seka hanen aidinkielensa ja kulttuuritaustansa.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunnan toimivalta

Hakija on vaatinut, ettd yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta antaisi Kelalle asiassa
huomautuksen. Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunnan tehtavista yhdenvertaisuuslain
alalla on sédadetty kyseisen lain 20 8:ssé. Lautakunnalla ei ole sdanndksen perusteella
toimivaltaa antaa huomautuksia. Hakijan vaatimus huomautuksen antamiseksi Kelalle on
nain ollen jatettava tutkimatta lautakunnan toimivaltaan kuulumattomana.

Yhdenvertaisuuslain 1 8:n mukaan kyseisen lain tarkoituksena on muun muassa tehostaa
syrjinnan kohteeksi joutuneen oikeusturvaa. Hallintolain (434/2003) 7 §:n 1 momentin
mukaan asiointi ja asian kasittely viranomaisessa on pyrittava jarjestamaan siten, etta
hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viranomainen voi suorittaa
tehtavansa tuloksellisesti.

Hallintolain esitdiden mukaan palveluperiaate ja viranomaisen tehtavien tuloksellinen
hoitaminen merkitsevat sita, etté asiointi tulee voida tapahtua seké hallinnossa asioivan
ettd viranomaisen kannalta mahdollisimman nopeasti, joustavasti ja yksinkertaisesti seka
kustannuksia saastaen. (HE 72/2002 vp s. 57.)

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta katsoo, etta se voi tutkia kasilla olevan asian
muilta osin, vaikka lautakunnalla ei ole toimivaltaa asettaa asiassa hakijan vaatimaa
seuraamusta ottaen erityisesti huomioon edella mainittu yhdenvertaisuuslain tarkoitus,
hallintolain palveluperiaate ja viranomaisen tehtavien tuloksellisen hoitamisen periaate.

Onko kyse kohtuullisen mukautuksen epaamisesta

Hakija katsoo, etta Kelan tulisi kohtuullisena mukautuksena myontaé héanelle tulkkausta
videoblogien tekemiseen. Hakija on tulkkaushakemuksessaan pyytanyt tulkkausta 1,5
tunnin ajaksi.

Kelan tulkinnan mukaan videoblogien tekeminen ei synnyta sellaista
vuorovaikutustilannetta, johon tulkkauspalvelua voidaan myontaa tulkkauspalvelulain
nojalla.

Tulkkauspalvelulain sdatdmiseen johtaneen hallituksen esityksen mukaan
tulkkauspalvelun tarvetta esiintyy sitd vammaisuutensa vuoksi tarvitsevilla henkildilla
kaikissa niissé tilanteissa, joissa tarvitaan vuorovaikutusta toisen ihmisen kanssa.
Pykalassa mainituilla elamanalueilla jarjestettavan tulkkauspalvelun tulee mahdollistaa
vammaiselle henkildlle vuorovaikutus ja osallistuminen yhdenvertaisesti muiden ihmisten
kanssa. Yhdenvertaisuuden toteutuminen edellyttad, ettéa asiakkaalla on oikeus saada
tulkkauspalvelua niissa tilanteissa, joissa han sitd tarvitsee. TAman vuoksi on tarkeaa, etta
asiakkaalla on oikeus itse maaritella mihin ja missa han kayttaa tulkkia. Tyon ja opiskelun
lisaksi tulkkauspalvelua jarjestetaan asiointiin, yhteiskunnalliseen osallistumiseen,



harrastamiseen tai virkistykseen. Talloinkin lahtokohtana palvelua jarjestettédessa tulee olla
lain tarkoituksen toteutuminen eli se, miten tulkkauspalvelulla voidaan edistaa henkilén
mahdollisuuksia vuorovaikutukseen ja toimimiseen yhdenvertaisena yhteiskunnan
jasenenda. (HE 220/2009 vp s. 27-28.)

Yhdenvertaisuuslain 15 8:n mukaisissa kohtuullisissa mukautuksissa on kysymys
luonteeltaan tapauskohtaisista, yksittaisessa konkreettisessa tilanteessa vammaisen
ihmisen tarpeisiin vastaavista toimenpiteista, joiden keskeisena tarkoituksena on muun
ohella varmistaa vammaisen henkilon mahdollisuus nauttia tai kayttaa avoimia palveluja
yhdenvertaisesti muiden kanssa. Vammaisyleissopimuksen toteutumista valvovan
komitean yleiskommentin nro 2 (2014) mukaan kohtuullisella mukauttamisella pyritaan
saavuttamaan yksilokohtainen oikeudenmukaisuus varmistamalla syrjimattomyys tai
yhdenvertaisuus ja ottamalla huomioon yksittdisen henkilon ihmisarvo,
itsemaaraamisoikeus ja valinnat (kohta 26).

Yhdenvertaisuuslakia koskevan hallituksen esityksen mukaan kohtuullisilla mukautuksilla
tarkoitetaan YK:n vammaisyleissopimuksen mukaisesti tarvittaessa yksittaistapauksessa
toteutettavia tarpeellisia ja asianmukaisia muutoksia ja jarjestelyja, joilla ei aiheuteta
suhteetonta tai kohtuutonta rasitetta, ja joilla varmistetaan vammaisten ihmisten
mahdollisuus nauttia tai kayttaa kaikkia ihmisoikeuksia ja perusvapauksia yhdenvertaisesti
muiden kanssa. Mukautusten kohtuullisuudella tarkoitetaan yhtaalta sita, etta
toimenpiteista ei saa koitua kohtuutonta taloudellista tai muunlaista rasitetta, ja toisaalta
sita, ettd mukautusten tulee vammaisten ihmisten ndkdkulmasta kohtuullisella tavalla
toteuttaa heidan yhdenvertaiset mahdollisuutensa saada esimerkiksi palveluja. Hallituksen
esityksen mukaan mukautusten tulee olla kulloisessakin tilanteessa tarvittavia.
Tarkoituksena on siten edistdd vammaisten ihmisten muihin verrattuna yhdenvertaisia
mahdollisuuksia seké tukea heidan itsendista ja taysimaaraista osallistumistaan. (HE
19/2014 vp s. 79-80.)

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta toteaa, etta se ei toimivaltansa puitteissa voi
lausua tulkkauspalvelulain tulkinnasta eika siitd, minkéalaisiin tilanteisiin tulkkauspalvelua
on mainitun lain nojalla jarjestettava. Asiassa on kyse videoblogin tekemisesta ja siihen
tarvittavasta tulkkauksesta, jotta videoblogi olisi saavutettavissa myo6s kuulevalle yleisélle.
Lautakunta katsoo, etta asiassa ei ole kyse sellaisesta yhdenvertaisuuslain 15 §:ssa
tarkoitetusta tilanteesta, jossa hakija voisi kohtuullisin mukautuksin "yhdenvertaisesti
muiden kanssa asioida viranomaisissa seka saada koulutusta, tyota ja yleisesti tarjolla
olevia tavaroita ja palveluita samoin kuin suoriutua tyotehtavista ja edeta tyouralla”. Kyse
ei siten ole yhdenvertaisuuslaissa kielletysta kohtuullisen mukautuksen epédéamisesta.

Onko kyse valittomasta tai valillisesta syrjinnasta

Kelan tulkinnan mukaan videoblogien tekeminen ei synnyta sellaista tulkkauspalvelulaissa
tarkoitettua vuorovaikutustilannetta, johon tulkkauspalvelua voidaan myontaa. Tulkinta
koskee kaikkia tulkkauspalvelun asiakkaita, jotka ovat hakijan kanssa vertailukelpoisessa
asemassa.

Hakija ei ole esittanyt asiassa sellaista selvitysta, jonka perusteella syntyisi perusteltu
olettama siita, ettd Kela olisi kohdellut hakijaa h&dnen henkil6onsa liittyvan syyn perusteella
epasuotuisammin kuin jotakuta muuta on kohdeltu, kohdellaan tai kohdeltaisiin
vertailukelpoisessa tilanteessa. Asiassa ei ole syntynyt yhdenvertaisuuslain 28 §:n
mukaista olettamaa valittomasta tai valillisesta syrjinnasta.
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Johtopé&aatos
Edella todetuin perustein yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta katsoo, etta Kelan ei

voida katsoa rikkoneen asiassa yhdenvertaisuuslain 8 8:ssé tarkoitettua syrjinnan kieltoa
tai lain 5 8:ssa tarkoitettua velvollisuuttaan edistdd yhdenvertaisuutta.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunnan paatos

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta paatti hyvaksya esittelijan esityksen.

Lainkohdat

Yhdenvertaisuuslaki (1325/2014) 2, 5, 8, 10, 13, 15,20ja 28 §
Laki vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta (133/2010) 5ja 10 8
Hallintolaki (434/2003) 7 § 1 momentti

Muutoksenhaku

Muutoksenhakuohjaus liitteena.

Asian ovat paattaneet Outi Anttila (puheenjohtaja), Merja Heikkonen, Satu Honkala,
Husein Muhammed ja Niina Mantyla. Asian esittelija Julia Puumalainen.



