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Vakuutusyhti6é X vaati ulkomaan kansalaiselta sairauskuluvakuutusta varten selvityksen
siitd, kuinka kauan tama oli asunut Suomessa seka tiedon siita, onko talla Kela-korttia.
Vastaavaa selvitysté ja tietoa ei pyydetty Suomen kansalaisilta. Yhtion mukaan selvityksen
pyytaminen oli tarpeellista, silla vakuutuksen mydntamiseen vaikuttaa myds muun muassa
henkildn pysyva asuinpaikka. Suomessa sairastavuus- ja kuolevuusriski ovat erilaisia kuin
muissa maissaja maanosissa. Asumisajan selvittdminen oli vakuutusyhtiolle tarkeaa ja se
vaikuttaa vakuutuksen myodntamiseen ja vakuutuksen voimassaoloaikaan. Tietoa Kela -
kortista kysyttiin, koska vakuutuksen hinta on laskettu silla perusteella, etta Kela-korvaus
saadaan. Syrjintdlautakunta totesi, etta suurin osa ulkomaan kansalaisista on etniselta
taustaltaan muita kuin suomalaisia. Nain ollen vakuutusyhtion kdytantda, tavoitetta ja
keinoa ulkomaalaisten vakuutuksenhakijoiden kohdalla tuli tarkastella yhdenvertaisuuslain
6 8:n 2 momentin 2 kohdan mukaisesti. Syrjintalautakunta katsoi, ettd X on nayttanyt silla
olleen hyvaksyttavat tavoitteet, jotka liittyvat riskien ja vakuutusyhtion vastuun
selvittamiseen. Vakuutusyhtion kayttamat keinot eivat sen sijaan olleet asianmukaisia ja
tarpeellisia, koska yhtitn tarvitsemat tiedot olisi saatu yhdenvertaisen kohtelun kannalta
hyvaksyttavammalla tavalla tiedustelemalla vakuutushakemuslomakkeessa suoraan sita,
onko kyseinen henkilo oleskellut Suomessa viimeisen kahden vuoden aikana ja onko
héanelld Kela-kortti. Kansalaisuutta koskevan tiedon vaatimisessa ja sen ilmoittamisessa ei
mainittuja seikkoja voida paatella hakemuksessa esitetyilla perusteilla. Vakuutusyhtié X:n
kaytanto oli omiaan saattaman ulkomaan kansalaiset erityisen epdedulliseen asemaan
siten, etté etnisesti muiden kuin suomalaisten oli vaikeampaa saada kyseinen vakuutus.
Syrjintalautakunta katsoi, etta vakuutusten saamisessa on kyse merkittavasta asiasta ja
kyse on vélillisesta syrjinnasta ja kielsi vakuutusyhtio X:aa kasittelemasta
sairaskuluvakuutushakemuksia silla tavoin, etta ulkomaalaiset joutuvat huonompaan
asemaan kuin suomalaiset.

Hakijan vaatimukset

Vahemmistovaltuutettu on pyytanyt tutkimaan, onko Vakuutusosakeyhtio X rikkonut syrjinnéan
kieltoa sairaskuluvakuutusten harkinnassa ja antamaan kieltopaattksen siind tapauksessa, etta
yhti6 jatkaa tai uusii asiakkaiden kansalliseen alkuperaan tai kansalaisuuteen liittyvaan syyhyn
perustuvaa syrjivaa menettelya.

Hakijan perustelut

Vakuutusyhtié X:n kaytantd asumisaikaa ja Kela- korttia koskevien selvitysten vaatimisesta vain
ulkomaalaisilta asettaa ulkomaalaiset erityisen epdedulliseen asemaan Suomen kansalaisiin
verrattuna. X:n kaytantd nailtd osin on yhdenvertaisuuslain kieltdmaa valillista syrjintaa.



Sairaskuluvakuutusta myonnettdessa Suomen kansalaiselta ei selvitetd taman mahdollista
ulkomailla asumista, mutta ulkomaan kansalaiselta vaaditaan selvitys siitd, kuinka kauan tama on
asunut Suomessa. Tama voi kaytannossa johtaa tilanteeseen, jossa kymmenia vuosia tai jopa
koko elamansa ulkomailla ja alle kaksi vuotta Suomessa asunut Suomen kansalainen voi saada
sairauskuluvakuutuksen ilman selvitysta Suomessa asumisajasta. Tallaisissa tilanteissa Suomen
kansalaiselta ei voida tarvittaessa valttamatta selvittda sairaushistoriaa sen paremmin kuin juuri
Suomeen muuttaneelta ulkomaalaiseltakaan. Ulkomaalaiselta selvitetd&n taman Suomessa
asumisaika ja selvitysten jdddessa antamatta henkildlle ei myénneté sairausvakuutusta, vaikka
han olisi asunut Suomessa kymmenia vuosia.

Vakuutusyhti6lla on samanlainen mahdollisuus tiedustella vakuutuksen hakijalta taman
asumisaikaa tai maasta poissaoloa ja vaatia asiassa selvitysta. Jos todellisena tarkoituksena on
varmistaa vakuutusyhtion mahdollisuus selvittaa henkilon sairaushistoriaa, olisi asumisaikaehdon
ja selvitysvelvollisuuden oltava yhtélainen niin Suomen kuin muidenkin maiden kansalaisille.

Asumisajan tiedustelu sinalladn on perusteltua ja hyvaksyttavad, mutta asumisajan selvittdminen
vain ulkomaalaisilta vakuutuksen hakijoilta vaikuttaa puolueelliselta ehdolta.

Ulkomaan kansalaisilta Kela-kortin olemassaolo painvastoin kuin Suomen kansalaisilta aina
kysytaan, vaikka ndma olisivat asuneet Suomessa vuosia.

X:n oletus Suomen kansalaisten automaattisesta kuulumisesta Kelan sairausvakuutuksen piiriin on
virheellinen.

Se, ettd X kohtelee alkuperéisia ja ulkomailta muuttaneita Suomen kansalaisia tasa-arvoisesti, ei
tee X:n kaytantda suhteessa ulkomaalaisiin vakuutuksenhakijoihin tasa-arvoiseksi.

Hakijan selvitys tapahtumista

A:n jatettya sairaskuluvakuutushakemuksensa Vakuutusosakeyhtit X:aan pyydettiin A:ta
l&ahettamaén kopio Kela-kortistaan ja ilmoittamaan kuinka kauan A oli asunut Suomessa. X ilmaoitti,
ettd vakuutushakemuksen kasittely keskeytetaan, mikali A ei toimita selvityksia.

Vahemmistovaltuutettu tiedusteli X:It&, koskeeko selvitysvelvollisuus kaikkia vakuutuksen ottajia
vai vain vierasperaisen nimen omaavia hakijoita ja mika oli kyseisten tietojen merkitys
vakuutuksenantajan vastuun arvioinnissa.

X oli vastannut, ettd kansalaisuutta kysytaan, koska se on henkilovakuutuksessa merkityksellista
riskin arvioimisen kannalta. Vakuutusmaksu ja sopimusehdot maaraytyvat hakijan terveydentilan
perusteella. Terveysselvityksessa kysytaan viiden vuoden aikaisia hoitoja ja aikaisempia nimettyja
sairauksia. Vastuuvalinnan ratkaisuohjeet perustuvat suomalaiseen ja lansimaalaiseen
ladketieteelliseen kokemukseen sairastuvuudesta ja kuolemasta. Sairastavuus ja kuolemanriski
voivat vaihdella eri maissa ja maanosissa. Naista syista johtuen asumisajan selvittdminen ol
vakuutusyhtidlle tarkeda ja se vaikuttaa vakuutuksen myontamiseen ja vakuutuksen
voimassaoloaikaan.

X edellyttaa, etta vakuutuksen hakija on asunut Suomessa vahintdan kaksi vuotta. X pyytaa
ulkomaan kansalaisia ilmoittamaan, kuinka kauan vakuutuksenhakija on asunut Suomessa. Sita
kysytdan, jos asiakas ei ole ennestdan X:n asiakas eika asia ilmene vakuutushakemuksesta.
Pelkan vierasperdisen nimen perusteella asumisaikaa ei tiedustella.



X pyytada Kela-korttia vain silloin kun ulkomaan kansalainen hakee sairaskuluvakuutusta
varmistuakseen siitd, ettd vakuutettu kuuluu Suomen sairasvakuutuksen piiriin, koska
korvattavaksi jaa talloin vain sairaanhoidon kustannusten ja yleisen sairasvakuutuksen valinen
erotus. Siksi Kela-kortin pyytaminen on tarpeellista yhtion vakuutushakemuksen kasittelya varten.

A:lta oli tiedusteltu Suomessa asumisen pituutta ja Kela-korttia, koska han ei ollut tayttanyt
vakuutushakemuksen kohtaa "kansalaisuus” eika yhtio ollut tiennyt A:n kansalaisuutta. X oli
myontanyt A:lle kaikki hanen hakemansa vakuutukset.

Vakuutusosakeyhtio X ilmoitti, ettei silla ole mahdollisuutta selvittdéd jokaisen suomalaisen
mahdollista oleskelua ulkomailla. Paasaantoisesti sairaskuluvakuutusta tai muuta
henkildvakuutusta X ei mydnnad suomalaiselle, joka muuttaa ulkomaille pysyvasti tai véliaikaisesti
tai asuu jo ulkomailla.

A ei ollut kommentoinut X:It& saatuja vastauksia.

Vakuutusosakeyhtié X:n vastaus

Vakuutusmaksun laskeminen perustuu monien vahingonvaaraa koskevien seikkojen tuntemiseen.
Sen vuoksi vakuutusyhtion on saatava oikeat ja tarkat tiedot vakuutuskohteesta. Liséksi varsinkin
henkildvakuutusten osalta on tapauksia, joissa vakuutusyhtio ei lainkaan myénna vakuutusta.

Vakuutussopimuslain 22 §:ssd on vakuutuksenottajalle ja vakuutetulle asetettu velvollisuus antaa
oikeat ja taydelliset vastaukset vakuutuksenantajan esittamiin kysymyksiin, joilla on tai voi olla
vaikutusta vakuutuksenantajan vastuun arvioimisen kannalta.

Vakuutuksenottajan ja vakuutetun tulee lisaksi vakuutuskauden aikana ilman aiheetonta viivytysta
oikaista vakuutuksenantajalle antamansa, vaariksi tai puutteellisiksi havaitsemansa tiedot.

Vakuutusyhtit voi ennen vakuutuksen myontamista vaatia hakijalta lisatietoja ja tdasmennyksia.
Henkilévakuutuksessa oikeiden ja taydellisten tietojen antaminen vakuutusta haettaessa on
keskeisen tarke&a vakuutetun vakuutusturvan ja vakuutusyhtion vastuun kannalta.

Vapaaehtoisissa vakuutuksissa vallitsee sopimusvapaus. Vakuutusyhtio voi hyvan vakuutustavan
ja vakuutussopimuslain sekd muun lainsdadannén pohjalta itse laatimiensa myontdséaéntdjen
pohjalta hyvaksya tai hylata vakuutushakemuksia. Sopimuspakkoa ei ole.

Vakuutussopimuslaki [ahtee siitd, ettd vakuutusyhtion taytyy tietda vakuutuksenottajaa paremmin
mitka seikat vaikuttavat yhtion vastuun arvioimiseen, joten yhtion on itse arvioitava, mita tietoja se
tarvitsee riskinsa arvioimiseksi ja taman perusteella paatettava, mihin nimenomaisiin kysymyksiin
se haluaa vastauksen. Vakuutusyhtitn vastuu syntyy, jos vakuutuksenottaja ja vakuutettu ovat
vastanneet oikein ja taydellisesti vakuutusyhtion esittamiin kysymyksiin.

Vakuutussopimuslain mukaan vakuutusehdoissa voidaan nimenomaisella ehtomaarayksella
velvoittaa vakuutuksenottajaa ilmoittamaan tietyista vakuutuskauden aikana tapahtuneista
vahingonvaaraa olennaisesti lisénneistd muutoksista.

A on allekirjoittamallaan vakuutushakemuksella hakenut henkivakuutusta tapaturman varalta.
Hakemuksessa ei oltu taytetty kohtia kansalaisuus, puhelinnumero eikéd merkitty mitaan rasteja
asianomaisiin terveysselvityskohtiin. Allekirjoituskohdasta myos paikka ja péaivays puuttuivat.



X ei menettele niin, etta se lahettaisi kaikille vierasperaisen nimen omaaville lisatiedustelun, jossa
pyydetaan Kela-korttia tai asumisaikaselvitysta. Jos A:n vakuutushakemuksessa olisi ollut maininta
siitd, ettd han on Suomen kansalainen, hdnen hakemuksensa olisi heti ilman lisatiedusteluja
hyvaksytty. Koska kansalaisuustieto on hakemuksesta puuttunut, on yhtiéssa oletettu, ettd henkil®
ei ole Suomen kansalainen, jolloin hakemuksen kasittelija on paatynyt kysymé&an asumisaikatietoja
ja Kela-korttia.

Lain saannosten nojalla on perusteltua selvittad ndma seikat, kun yhtié myontaa
henkildvakuutuksia ulkomaan kansalaisille. Henkilon vierasperaisella nimella ei ole asian
ratkaisemisen kannalta mitdan merkitysta.

X kiistdd menettelevansa niin, etta se lahettaisi kaikille vierasperaisen nimen omaaville
listiedustelun, jossa pyydetddn Kela-korttia tai asumisaikaselvitysta.

X:ssé henkilévakuutusratkaisut tehddaén noudattaen Vakuutusyhtididen Keskusliiton hyvaksymaa
suositusta vastuuvalinnan yleisiksi periaatteiksi vakuutustoiminnassa seka Retron laatimia
vastuunvalinnan ratkaisuohjeita. Kyseisten vastuun valintaa koskevien sddnndsten mukaan
henkiléryhmié ei aseteta esimerkiksi rodun tai etnisen alkuperan vuoksi eriarvoiseen tai muita
huonompaan asemaan.

Henkilévakuutuksissa vakuutettava riski perustuu merkittavalta osalta vakuutettavan henkilén
terveydentilaan. Taman vuoksi asiakkaan terveydentila vaikuttaa seké vakuutusturvan laajuuteen
ettd vakuutusmaksuun. Terveydentilan perusteella voidaan peria korkeampaa vakuutusmaksua,
littAd vakuutukseen rajoitusehtoja tai joissakin tapauksissa vakuutusta ei voida myontaa lainkaan.

Vakuutusyhtion Keskusliiton ohjeiden perusteella vakuutuksen mydntadmiseen vaikuttavat myos
muun muassa henkilon pysyva asuinpaikka. Asumisaikatiedon perusteella voidaan arvioida, onko
henkild pysyvasti asettunut asumaan Suomeen. Asumisaikaa kysytaan vain, jos henkilo on
ulkomaan kansalainen, eiké ole ennestdan X:n asiakas. Suomessa sairastavuus- ja kuolevuusriski
ovat erilaisia kuin muissa maissa ja maanosissa. X mydntaa vakuutuksia vain Suomessa pysyvasti
asuville henkiléille. Jos Suomen kansalainen muuttaa ulkomaille pysyvasti tai valiaikaisesti
ulkomaille tai asuu jo ulkomailla, henkildvakuutuksia ei mydnneta lainkaan. Ottaen huomioon
vakuutussopimuslain sdannokset ja vastuunvalinnan periaatteet, voidaan henkilon pysyvaa
asuinpaikkaa juridisesti taysin perustellusti pitdd vastuunvalinnan kannalta merkittavana seikkana.

Asumisajalla on tarked merkitys myaos silloin, kun Kansanelékelaitos paattada myonnetaanko
ulkomaalaiselle henkiltlle Kela-korttia vai ei. Ottaen huomioon, ettd asumisajalla on merkitysta
lakisaateisen sairausvakuutusturvan kannalta, on taysin luonnollista, ettd asumisajalla on
merkitystd myds samoja kuluja vield kattavammin korvaavan vapaaehtoisen vakuutuksen
mydntamisen kannalta.

Asumisajan pituus vaikuttaa myds siihen, miten vakuutusyhtité pystyy hankkimaan tietoja
vakuutetun aikaisemmasta terveydentilasta. Ulkomailta terveydentilatietojen hankkiminen on
hankalaa. Vakuutushakemuksessa vakuutuksen hakija suostuu siihen, etta terveydenhuollon
yksikot ja toiset vakuutusyhtiot antavat hakemuksen ja mahdollisen korvausasian kasittelemista
varten tarvittavia terveydentilatietoja X:lle. Juridisesti perusteltua on, etta terveydentilatiedot
vaikuttavat vakuutuksen myontamiseen. Vakuutuksen myodntaminen edellyttdd kahden vuoden
asumisaikaa Suomessa.

Ata on pyydetty l[&hettdm&&n kopio Kela-kortista. Koska sairauskulu- ja tapaturman
hoitokuluvakuutus on hinnoiteltu niin, etta vakuutettu saa osan korvauksista sairausvakuutuslain
nojalla, on yhtién intressissa selvittaa, kuuluuko vakuutettava Suomen



sairausvakuutusjarjestelman piiriin. Ulkomaan kansalaiset kuuluvat Suomen
sairausvakuutusjarjestelman piiriin vain silloin, kun he ovat varsin pysyvasti asettuneet asumaan
Suomeen. Kela-kortti voidaan myodntaé seka pysyvana etta maaraaikaisena.

Kun sairauskulu- tai tapaturman hoitokuluvakuutuksen hakijana on ulkomaan kansalainen,
pyydetaan vakuutuksenhakijalta vakuutushakemuksen kasittelyd varten kopio Kela-kortista.
Vakuutus myonnetaan vain, jos Kela-kortti on myodnnetty ja Kela maksaa osan korvauksista, koska
vakuutuksen hinta on laskettu silla perusteella, ettd Kela-korvaus saadaan. Yleensa
maaraaikainenkin Kela-kortti on riittava vakuutuksen myontamiseen.

Hakija on kirjelmissaan hyvaksynyt taméan perusteen vakuutuksen mydntadmiseen vaikuttavana
seikkana. Vakuutusyhtion Keskusliiton vastuunvalintaa koskevien ohjeiden mukaan muiden
vakuutusten, tassa lakisdateisen vakuutusturvan olemassaolo, voi olla vakuutuksen myonté6n
vaikuttava peruste. Kela-korttia pyydetaan kuitenkin vain silloin, kun henkilé hakee sairauskulu- tai
tapaturman hoitokuluvakuutusta.

Vakuutus on valittomasti myonnetty, kun A on selvittdnyt Suomen kansalaisuutensa ja kertonut
asuneensa jo vuosia Suomessa. Koska han on Suomen kansalainen péainvastoin kuin
lisdtiedustelua lahetettaessa oli oletettu, ei talla seikalla asian ratkaisemisen kannalta ole ollut
enda mitaan merkitysta. Kela-kortin kopiota A:n ei olisi tarvinnut lahettaa, koska tallakéaéan seikalla
ei ole ollut enaa merkitysta, kun on saatu tiedoksi se, ettéd hdn on Suomen kansalainen.

X on muuttanut ohjeistustaan niin, etta jatkossa kysytaan ensisijaisesti nimenomaan henkilon
kansalaisuutta. Virkailija kdéntyy ensinna vakuutuksen myyjan puoleen ja asiakkaan puoleen vain,
jos myyja ei tieda kansalaisuutta.

Suomessa asuvia syntymastaan saakka Suomen kansalaisia sek& ulkomailta Suomeen
muuttaneita Suomen kansalaisia kohdellaan vakuutuksen myontamisessa yhdenvertaisesti.
Suomessa asuvat Suomen kansalaiset, joilla on Suomessa varsinainen asunto ja koti, kuuluvat
lain mukaan Suomen sosiaaliturvan piiriin. Tasta syysta asumisaikatiedon ja Kela-kortin kysyminen
kaikilta Suomen kansalaisilta, joilla on vakituinen asunto taalla, on turhaa, koska kyseiset henkilot
automaattisesti saavat itselleen Kela-kortin.

Ulkomaan kansalaisilta pyydetaan tietoja asumisajasta, koska vakuutus mydnnetdan vain
vakituisesti Suomessa asuville henkiléille. Sairauskulu- ja tapaturman hoitokuluvakuutuksen osalta
edellytetdén lisaksi, etté henkilo kuuluu lakisdateisen sairausvakuutusjarjestelman piiriin, koska
vakuutuksen hinta on laskettu olettaen, ettd osa korvauksista saadaan Kelasta.

X katsoo, ettei se ole toiminnassaan ketdaan millaan tavoin syrjinyt, vaan on vastuunvalinnassaan
noudattanut alan lainsaadantta seka Vakuutusyhtididen Keskusliiton vastuunvalinnasta antamia
ohjeita.

Hakijan vastaselitys

X on vastineessaan vahvistanut, etta vakuutuksen mydntamisen edellytysten arvioimisessa
asumisaikaa kysytaan vain, jos henkilé on ulkomaan kansalainen, eika henkild ole ennestaan
Sammon asiakas.

Asumisaikavaatimusta perustellaan silla, ettd henkildvakuutuksissa vakuutettava riski perustuu
merkittavalta osalta vakuutettavan henkilon terveydentilaan. Asumisajan pituus vaikuttaa siihen,



miten vakuutusyhtio pystyy hankkimaan tietoja vakuutetun aikaisemmasta terveydentilasta.
Ulkomailta terveydentilatietojen hankkiminen on hankalaa.

X:n toimintatapa vaatia asumisaikaselvitysta ainoastaan ulkomaalaisilta on ristiridassa perusteena
kaytetyn terveysriskin arvioimisen tarpeen osalta. X:n toimintatapa perustuu olettamaan, etta
Suomen kansalaisuus automaattisesti tarkoittaisi, etta henkildvakuutuksissa vakuutettavan
sairastavuus- ja kuolevuusriski on jokaisen Suomen kansalaisen kohdalla yhtélainen siltéa osin,
mité tulee Suomessa asumiseen. On my6s Suomen kansalaisia, jotka ovat asuneet muualla kuin
Suomessa pitkid aikoja elamastdan ja he saattavat hakea X:It& vakuutusta asuttuaan Suomessa
alle kaksi vuotta. Heidan kohdallansa yhta lailla on hankalaa hankkia terveydentilatietoja
ulkomailta. X:n toimintapolitikan mukaan tallaiset henkil6t eivat kuitenkaan muodosta
vakuutusriskia, koska he ovat Suomen kansalaisia.

Vakuutusosakeyhtioé X:n toiminta vaatia asumisaikaselvitysta ainoastaan ulkomaalaisilta asettaa
ulkomaalaiset erityisen epdedulliseen asemaan Suomen kansalaisiin verrattuna.
Asumisaikaselvitystd on perusteltua vaatia vakuutusriskin arvioimiseksi, mutta vakuutusriskin
arvioiminen asumisaikavaatimuksen osalta tulisi tapahtua yhtalaisesti vakuutuksenhakijoiden
kansalaisuudesta riippumatta. Kaikilta vakuutusta hakevilta tulisi yhtalaisesti selvittdd, ovatko he
asuneet vakituisesti Suomessa viimeiset kaksi vuotta ennen hakemuksen tekemista, kun
vakuutuksen myoéntaminen edellyttdd kahden vuoden asumisaikaa Suomessa.

Vastineessaan X on vahvistanut myos, etta koska sairauskulu- ja tapaturman hoitokuluvakuutus on
hinnoiteltu niin, etta vakuutettu saa osan korvauksista sairausvakuutuslain nojalla, on yhtion
intressissa selvittdd, kuuluuko vakuutettava Suomen sairausvakuutusjarjestelman piiriin. Kun
sairauskulu- tai tapaturman hoitokuluvakuutuksen hakijana on ulkomaan kansalainen, pyytaa yhtio
vakuutuksenhakijalta vakuutushakemuksen kéasittelya varten kopion Kela-kortista. Vakuutus
myo6nnetdéan vain, jos Kela-kortti on myodnnetty ja Kela maksaa osan korvauksista.

X vaatii ainoastaan ulkomaalaisia esittimaéan voimassa olevan Kela-kortin. Suomen kansalaisilta
tata ei vakuutusta haettaessa vaadita, vaan X olettaa, ettda Suomen kansalainen kuuluu
automaattisesti Kelan sairausvakuutuksen piiriin. Nain ei asia kuitenkaan automaattisesti ole.
Taten X:n intressissa olisi myds Suomen kansalaisten osalta selvittdd kuuluminen Kelan
sairausvakuutuksen piiriin. Nain ollen voimassa olevan Kela-kortin vaatiminen ainoastaan
ulkomaalaisilta asettaa ulkomaalaiset erityisen epaedulliseen asemaan Suomen kansalaisiin
verrattuna. Kaikilta sairauskulu- ja tapaturman hoitokuluvakuutusta hakevilta tulisi yhtalaisesti
selvittaa Kela-kortin voimassaolo.

X ei ole esittanyt sellaisia syita tai perusteita, jotka osoittaisivat, ettéd X:n toiminta ei olisi syrjivaa,
kun se kohdistaa asumisaikaselvityksen sekéa Kelan sairausvakuutuksen selvittamisen
vaatimuksen ainoastaan ulkomaalaisiin vakuutuksenhakijoihin.

Esittelijan esitys
Vakuutusyhtio X:n kaytantd ulkomaalaisten vakuutuksenhakijoiden kohdalla on ollut valillistéa
syrjintaa.

Syrjintdlautakunta kieltdd vakuutusyhtio X:848 kasittelemasta sairaskuluvakuutushakemuksia silla
tavoin, ettd ulkomaalaiset joutuvat huonompaan asemaan kuin suomalaiset. Asumisaikaa
Suomessa ja Kela-kortin olemassaoloa koskevat tiedustelut on tehtdva yhdenvertaisesti.



Perustelut

Yhdenvertaisuuslain mukaan ket&&n ei saa syrjid muun muassa etnisen tai kansallisen alkuperan,
kansalaisuuden tai muun henkil66n liittyvan syyn perusteella.

Vdlillisella syrjinnalla tarkoitetaan yhdenvertaisuuslain 68:n 2 momentin 2 kohdan mukaan sita, etta
naennaisesti puolueeton sdannds, peruste tai kaytantd saattaa jonkun erityisen epaedulliseen
asemaan muihin vertailun kohteena oleviin nahden, paitsi jos sddnnotksella, perusteella tai
kaytanndlla on hyvaksyttava tavoite ja tavoitteen saavuttamiseksi kaytetyt keinot ovat
asianmukaisia ja tarpeellisia.

Suurin osa ulkomaalaisista eli ulkomaan kansalaisista on etniselta taustaltaan muita kuin
suomalaisia. N&in ollen vakuutusyhtion kaytantta, tavoitetta ja keinoa ulkomaalaisten
vakuutuksenhakijoiden kohdalla tulee tarkastella yhdenvertaisuuslain 6 8:n 2 momentin 2 kohdan
mukaisesti.

Syrjintdlautakunta katsoo, etta X on nayttanyt, etta silla on ollut hyvaksyttavat tavoitteet, jotka
liittyvat riskien ja vakuutusyhtidn vastuun selvittamiseen. Vakuutusyhtion kayttamaét keinot eivat
sen sijaan ole olleet asianmukaisia ja tarpeellisia, koska yhtitn tarvitsemat tiedot olisi saatu
yhdenvertaisen kohtelun kannalta hyvaksyttavammalla tavalla tiedustelemalla
vakuutushakemuslomakkeessa suoraan sitd, onko kyseinen henkilo oleskellut Suomessa
viimeisen kahden vuoden aikana ja onko hanella Kela-kortti. Kansalaisuutta koskevan tiedon
vaatimisessa ja sen ilmoittamisessa ei mainittuja seikkoja voida paatellda hakemuksessa esitetyilla
perusteilla.

X:n kaytantd on omiaan saattaman ulkomaan kansalaiset erityisen epdedulliseen asemaan ja
yhtién nykyinen kaytantd johtaa siihen, etta etnisesti muiden kuin suomalaisten on vaikeampaa
saada kyseinen vakuutus. Syrjintdlautakunta katsoo, etta vakuutusten saamisessa on kyse
merkittavasta asiasta ja kyse on vdlillisesta syrjinnasta.

Syrjintdlautakunnan paatos

Vakuutusyhtit X:n kaytantod ulkomaalaisten vakuutuksenhakijoiden kohdalla on ollut valillista
syrjintaa.
Syrjintélautakunta kieltda vakuutusyhtié X:8a kasittelemasta sairaskuluvakuutushakemuksia silla

tavoin, ettd ulkomaalaiset joutuvat huonompaan asemaan kuin suomalaiset. Asumisaikaa
Suomessa ja Kela-kortin olemassaoloa koskevat tiedustelut on tehtéva yhdenvertaisesti.

Lainkohdat

Yhdenvertaisuuslaki 2 §, 2 momentti, 6 8, 2 momentin 2) kohta, 13 8§:n 1 momentin 2) kohta, 17 §

Muutoksenhaku

Muutoksenhakuohjaus liitteena.
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