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Lausuntopyynto

Nakdvammaisten liitto ry on pyytanyt yhdenvertaisuuslain (1325/2014) 20 §:n 2 momentin
mukaisesti yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunnan lausuntoa siitéa, onko opaskoiran kayttgjien
majoitusmaksuja koskeva kaytantd yhdenvertaisuuslaissa tarkoitettua syrjintaa.

Lausuntopyynnon mukaan lemmikkimaksun nimella useimmat majoitusliikkeet perivat erillisen
korvauksen majoittujan lemmikistd. My6s opaskoiran kayttajilté peritdéan joissakin majoitusliikkeissa
opaskoirasta téllaista lemmikkimaksua.

Nakoévammaisten liiton nakemys on se, etta lemmikkimaksun periminen opaskoirasta asettaa
opaskoiran kayttajdn vammaisuutensa takia eriarvioiseen asemaan ja on nain
yhdenvertaisuuslaissa tarkoitettua syrjintdd. Opaskoira ei ole lemmikki vaan apuvaline, joka
mahdollistaa ndkdvammaisen henkilon itsenaisen likkumisen ja yhdenvertaisen aseman muihin
nahden.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta kiittdd Nakdvammaisten liitto ry:ta lausuntopyynnoésta ja
esittaa lausuntonaan seuraavan.

Lautakunnan lausunto

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta toteaa aluksi, etta kotimaisen lainsaadannon lisaksi
lausunnon kohteena olevan asian arviointiin vaikuttaa keskeisesti my6s 10.6.2016 Suomessa lailla
voimaan saatetun YK:n vammaisten henkildiden oikeuksia koskevan yleissopimuksen velvoitteet ja
erityisesti sen 3 artiklan yleiset periaatteet, 4 artiklan yleiset velvoitteet, 9 artiklan
esteettomyysvelvoitteet ja 20 artiklan turvaama oikeus henkilokohtaiseen likkumiseen.

Opaskoira apuvalineena

Terveydenhuoltolain (1326/2010) 3 8:n 3 kohdan mukaan erikoissairaanhoidolla tarkoitetaan muun
muassa laakinnélliseen kuntoutukseen kuuluvia terveydenhuollon palveluja.

Terveydenhuoltolain 29 8:n 1 momentin mukaan kunnan on jarjestettava potilaan sairaanhoitoon
liittyva laékinnallinen kuntoutus, johon kuuluu myés apuvélinepalvelut.

Laakinnallisen kuntoutuksen apuvélineiden luovutuksesta annetun sosiaali- ja terveysministerion
asetuksen (1363/2011, apuvdlineasetus) 1 8:n 1 momentin mukaan laékinnallisen kuntoutuksen
apuvalineiden luovutuksen edellytyksena on sellainen laéketieteellisin perustein todettu sairaus,
vamma tai kehitysviivastyma, joka heikentaa potilaan toimintakykya ja vaikeuttaa hanen itsendista
selviytymistaan.

Laakinnallisen kuntoutuksen apuvalineina luovutettavien valineiden, laitteiden, tarvikkeiden,
tietokoneohjelmien sekd muiden ratkaisujen tarkoituksena on edistéa potilaan kuntoutumista,
tukea, yllapitaa tai parantaa toimintakykya jokapaivaisissa toiminnoissa taikka ehkaista
toimintakyvyn heikentymista (2 mom.).

Apuvdlineasetusta koskevassa sosiaali- ja terveysministerion perustelumuistiossa (19.12.2011)
todetaan 1 8:n yksityiskohtaisissa perusteluissa: "Nykyisen kdytdnnén mukaan nakévammaisten
opaskoiria mydnnetaan ladkinnallisen kuntoutuksen apuvélineena.”



Valtakunnallisissa sosiaali- ja terveysministerion l&a&kinnallisen kuntoutuksen apuvélineiden
luovutusperusteissa 14.3.2023 (Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2023:13, s. 245—-46)
laakinnallisen kuntoutuksen apuvélineiksi luetaan seka opaskoirat ettd avustajakoirat.

YK:n vammaisyleissopimuksen 20 artiklan mukaan sopimuspuolten tulee toteuttaa tehokkaat
toimet varmistaakseen vammaisen henkilén mahdollisimman itsenéisen henkilokohtaisen
likkumisen silloin, kun han haluaa ja silla tavalla, kuin hdn haluaa. Vammaissopimuksen nojalla
tulee helpottaa hyvélaatuisten apuvéalineiden saatavuutta. Vammaissopimuksen toimeenpanoa
koskevan lain perusteluissa (HE 284/2014, s. 58) todetaan 20 artiklan kohdalla, etta vammaiselle
ihmiselle apua ja tukea antavat kyseisen artiklan soveltamisessa myos eldaimet.

Edella selostetun perusteella yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta toteaa, etta opaskoira
myo6nnetadn nakdvammaiselle henkildlle ladakinnallisen kuntoutuksen apuvalineend, jonka
tarkoituksena on edistdad hanen kuntoutumistaan, tukea, yllapitaé tai parantaa hanen
toimintakyky&én jokapaivaisissa toiminnoissa taikka ehkéaista toimintakyvyn heikentymistéa seka
toteuttaa YK:n vammaisyleissopimuksen velvoitetta varmistaa vammaisen henkilén
mahdollisimman itsendisen henkilokohtaisen likkkumisen toteutumista silloin, kun han haluaa ja
silla tavalla, kuin han haluaa.

Nain ollen nakbvammaisen henkilén opaskoira ei ole rinnastettavissa lemmikkieldimeen vaan se
on saadoksiin perustuen laakinnallisen kuntoutuksen apuvaline, joka myonnetaan ladketieteellisin
perustein todetun vamman perusteella. Myds avustajakoira voidaan rinnastaa samalla tavoin
opaskoiraan. (YK:n vammaisyleissopimuksen 20 artikla, sosiaali- ja terveysministerion
ladkinnallisen kuntoutuksen apuvélineiden luovutusperusteet 14.3.2023, EOAK/1067/2019,
14.4.2020 ja EOAK/5820/2022, 10.7.2023).

Lisamaksun periminen majoittuvilta opaskoirankayttajilta

Lausuntopyynndn mukaan majoitusliikkeet ovat perustelleet opaskoirankayttdjilta perittavaa
lisdmaksua ylimaaraisilla siivouskustannuksilla ja tasa-arvolla suhteessa muihin
lemmikinomistajiin, joilta peritaan lisimaksu heiddn majoittuessaan lemmikin kanssa.

Yhdenvertaisuuslain (1325/2014) 4 8:n 4 momentin mukaan tavaroiden tai palvelujen tarjoajalla
tarkoitetaan mainitussa laissa sitd, joka ammattimaisesti tarjoaa tavaroita tai palveluja yleisesti
saataville.

Suomen perustuslain (731/1999) 6 §:n 2 momentin mukaan ketaan ei saa ilman hyvaksyttavaa
perustetta asettaa eri asemaan sukupuolen, ian, alkuperan, kielen, uskonnon, vakaumuksen,
mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden tai muun henkil6on liittyvan syyn perusteella.

Yhdenvertaisuuslain 8 8:n 1 momentin mukaan ketéén ei saa syrjia ian, alkuperan,
kansalaisuuden, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, poliittisen toiminnan,
ammattiyhdistystoiminnan, perhesuhteiden, terveydentilan, vammaisuuden, seksuaalisen
suuntautumisen tai muun henkiloon liittyvan syyn perusteella.

Valittdmana syrjintana pidetddn yhdenvertaisuuslain 10 §8:n mukaan sita, etta jotakuta kohdellaan
henkiloon liittyvan syyn perusteella epasuotuisammin kuin jotakuta muuta on kohdeltu, kohdellaan
tai kohdeltaisiin vertailukelpoisessa tilanteessa.

Vdlillisena syrjintana pidetdan yhdenvertaisuuslain 13 §:n mukaan sita, ettd naennaisesti
yhdenvertainen saantd, peruste tai kaytantd saattaa jonkun muita epédedullisempaan asemaan
henkiloon liittyvan syyn perusteella, paitsi jos sdanndlla, perusteella tai kaytannolla on
hyvéaksyttava tavoite ja tavoitteen saavuttamiseksi kaytetyt keinot ovat asianmukaisia ja
tarpeellisia. Yhdenvertaisuuslain esitdiden (HE 19/2014 vp., s. 77) mukaan ilmaisulla "kaytanto”
viitataan muun muassa siihen, miten esimerkiksi erilaiset palvelut on kaytannossa jarjestetty.
Esitdiden mukaan valillisesti syrjivélle saannolle perusteelle tai kaytadnnolle on ominaista



naenndinen yhdenvertaisuus. Talléin sdantd, peruste tai kaytantd ei nimenomaisesti aseta ketdén
huonompaan asemaan 8 8:n 1 momentissa mainitun henkildon liittyvan syyn perusteella, mutta
saanndlla perusteella tai kaytannolla tosiasiassa on henkildon liittyvan syyn perusteella syrjiva
vaikutus.

Yhdenvertaisuuslain esitdiden mukaan merkitysta ei ole silla, onko tekijan tarkoituksena ollut syrijia,
jos menettelya on objektiivisin perustein arvioituna pidettava syrjintana. (HE 19/2014 vp., s.71)

Suomessa lailla (26/2016) voimaansaatetun YK:n vammaisten henkildiden oikeuksista tehdyn
yleissopimuksen (CRPD, jalj. vammaisyleissopimus) 5 artiklan 2 kohdan mukaan sopimuspuolet
kieltavat kaiken syrjinnan vammaisuuden perusteella ja takaavat vammaisille henkil6ille
yhdenvertaisen ja tehokkaan oikeussuojan syrjintaa vastaan syrjintaperusteesta riippumatta.

YK:n vammaisyleissopimuksen 2 artiklan kolmannen kohdan mukaan syrjintd vammaisuuden
perusteella sisaltda kaikki syrjinndn muodot, kohtuullisen mukauttamisen ja saavutettavuuden tai
esteettdmyyden epdaminen mukaan lukien.

YK:n vammaisyleissopimuksen toteutumista valvovan komitean mukaan sopimuksen 5
artiklan 2. kohdan syrjintékielto velvoittaa méaarittelemé&an kielletyksi syrjinnaksi paasyn
epaddmisen vammaisilta yhdenvertaisesti fyysiseen ymparistdon, kuljetukseen,
tiedottamiseen ja viestintdan seké muihin yleisoélle avoimiin tai tarjottaviin jarjestelyihin tai
palveluihin. Saavutettavuus ja esteettomyys liittyvat inmisryhmiin, kun taas kohtuulliset
mukautukset liittyvat yksildihin. Velvollisuus saavutettavuuden jarjestamiseen on olemassa jo
ennen kuin yksilo pyytda saada paasta johonkin paikkaan tai saada kayttaa jotakin palvelua.
(CRPDI/C/14/D/21/2014, yksilovalitus, asia No. 21/2014, 14.9.2015, kpl. 8.4 ja kpl 8.5)

Saavutettavuuden ja esteettdmyyden epaaminen on syrjintaa riippumatta siitd, onko kyse
yksityisen tai julkisen tahon toiminnasta. (CRPD/c/GC/2, General comment No. 2, 2014, kpl. 13)

Vammaisyleissopimuksen yleisperiaatteita koskevan 3 artiklan mukaan yleissopimuksen
periaatteena on muun muassa esteettdmyys ja saavutettavuus, joista saadetdan sopimuksen 9
artiklassa.

YK:n vammaisyleissopimuksen 9 artiklan 1 kohdan mukaan vammaisille henkil6ille on
varmistettava muiden kanssa yhdenvertainen paasy fyysiseen ymparistotén seka muihin yleisolle
avoimiin tai tarjottaviin jarjestelyihin ja palveluihin sek& kaupunki- ettd maaseutualueilla. Naita
toimia, joihin siséltyy saavutettavuuden esteiden tunnistaminen ja poistaminen, sovelletaan muun
muassa rakennuksiin ja muihin sisé- ja ulkotiloihin.

Liséksi 9 artiklan 2 kohdan mukaan sopimuspuolet toteuttavat asianmukaiset toimet, joilla
varmistetaan, etté yksityiset tahot, jotka tarjoavat yleisélle avoimia tai tarjottavia tiloja ja palveluja,
ottavat huomioon kaikki esteettomyyden ja saavutettavuuden osatekijat vammaisten henkildiden
kannalta.

Vammaisyleissopimuksen 30 artiklan 5 kohdan mukaan, jotta vammaiset henkil6t voisivat
osallistua yhdenvertaisesti muiden kanssa vapaa-ajan toimintaan, sopimuspuolet toteuttavat
asianmukaiset toimet, joilla varmistetaan, etta vammaiset henkilot paasevat virkistys- ja
matkailupaikkoihin ja saavat palveluja virkistys-, matkailu- ja vapaa-ajan-toimintojen jarjestajilta.

YK:n vammaisten henkildiden oikeuksien yleissopimuksen toteutumista valvovan
komitean mukaan sopimuksen 5 artiklan 2 kohdan syrjintakielto velvoittaa
valitsemaan vammaisten oikeuksien sopimusten mukaisten oikeuksien ja
velvollisuuksien toteuttamisessa sellaiset kohtuulliset toimenpidevaihtoehdot, joiden
avulla vammaisilla henkil6illa on mahdollisuus nauttia sopimuksessa turvatuista
oikeuksista yhdenvertaisesti muiden kanssa (CRPD/C/14/D/21/2014, yksilévalitus,
asia No. 21/2014, 14.9.2015, kpl. 8.7).



Yhdenvertaisuuslain esitdiden mukaan epasuotuisalla kohtelulla viitataan sellaiseen menettelyyn,
joko tekoon tai laiminly6ntiin, jolla menettelyn kohde asetetaan muihin néhden huonompaan
asemaan. Kyse voi olla esimerkiksi rajoitusten, vaatimusten, rasitteiden tai velvoitteiden
asettamisesta vain tietylle henkildlle tai henkiloryhmélle samoin kuin esimerkiksi jonkin yleisesti
saatavilla olevan etuuden, palvelun tai oikeuden epaamisesta tai rajoittamisesta. (HE 19/2014 vp,
s. 70)

Majoitus- ja ravitsemistoiminnasta annetun lain (308/2006) esitdiden mukaan se, ettei jotakuta
palvella yleisesti noudatettavilla ehdoilla, kattaa paitsi kieltdytymisen ottamasta asiakkaaksi tai
palvelemasta asiakasta, myos asiakkaan kannalta muita epaedullisempien ehtojen, esimerkiksi
korkeamman hinnan, vaatimisen kuin muilta. (HE 138/2004, s. 22)

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta toteaa, ettd majoitusliikkeen opaskoiran kanssa
majoittuvalta vammaiselta henkilolta perimé lisamaksu merkitsee korkeamman hinnan vaatimista
majoituksesta.

Arvioitaessa merkitseekd opaskoiran kanssa majoittuvalta vammaiselta henkil6lta perittava
lisamaksu hanen epasuotuisampaa kohteluaan, on ensin arvioitava, onko kyse vertailukelpoisesta
tilanteesta muiden majoittujien kanssa.

Vertailukelpoinen tilanne

Yhdenvertaisuuslain esitdiden mukaan, jotta tilanteet olisivat sddnntksessa tarkoitetussa mielessa
vertailukelpoisia, tulee niiden olla rinnastettavissa toisiinsa oikeudellisesti merkityksellisten
seikkojen osalta. Yleensa vertailu kohdistuu todellisiin tilanteisiin ja henkilGihin. Siten esimerkiksi
tyontekijaa verrataan toiseen tyontekijaan ja asiakasta toiseen asiakkaaseen (HE 19/2014 vp, s.
70).

Yhdenvertaisuuslain esitdiden mukaan yhdenvertaisuuslain 10 §:n vaatimus tilanteiden
vertailukelpoisuudesta viittaa siihen yleiseen periaatteeseen, ettéd ihmisia on samanlaisissa
tapauksissa kohdeltava samalla tavalla (HE 19/2014 vp, s. 70).

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta toteaa, ettd opaskoira on nakévammaiselle henkil6lle
valttamaton itsenaisen likkumisen mahdollistava laakinnallisen kuntoutuksen apuvaline, joten han
on vertailukelpoisessa tilanteessa muihin majoittujiin néhden. N&in ollen, jos vain opaskoiran
kanssa majoittuvalta vammaiselta henkil6lta perittaisiin lisémaksu, vammainen henkil6 asetettaisiin
epasuotuisaan asemaan hanen vammansa takia verrattuna muihin majoittujiin, jotka paasevat
likkumaan ilman tallaista apuvalinetta. Edelleen lautakunta toteaa, etté talloin ei olisi kyse
sdaannosta tai kaytannosta, joka olisi naenndisesti yhdenvertainen, vaan kyse olisi valitttmasta
syrjinnasta.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta toteaa, ettd opaskoiraa kayttavan vammaisen henkilén
tilanne majoittumisessa ei ole vertailukelpoinen lemmikkieldimen kanssa majoittuvaan, koska
opaskoira on kayttajalleen valttamaton laakinnallisen kuntoutuksen apuvaline, jota han tarvitsee
likkumiseensa. Nain ollen yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta katsoo, etta tallgin kyse ei
lisamaksun perimisen suhteen olisi oikeudellisesti vertailukelpoisesta tilanteesta, vaan
naenndisesti yhdenvertaisesta sdadnnosta tai kaytannosté, joka merkitsisi opaskoiran kanssa
majoittuvan vammaisen henkilon valillista syrjintaa.

Lisamaksun perimisen oikeuttaminen

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta toteaa, ettd vammaisuus on mainittu perustuslain
(731/1999) 6 8:n 2 momentin syrjintékieltosddnnoksessa. Tallaisiin perustuslain



syrjintakieltosaanntksesséa nimenomaisesti kiellettyihin syrjintaperusteisiin perustuvan erottelun
hyvaksyttavyydelle on asetettava erityisen korkeat vaatimukset (ks. esim. PeVL 31/2013 vp ja siina
mainitut PeVL 1/2006 vp, s. 2/1, PeVL 38/2006 vp, s. 2).

Yhdenvertaisuuslain 11 8:n 1 momentin mukaan erilainen kohtelu ei ole syrjintaa, jos kohtelu
perustuu lakiin ja silla muutoin on hyvaksyttava tavoite ja keinot tavoitteen saavuttamiseksi ovat
oikeasuhtaisia. Pykalan 2 momentin mukaan erilainen kohtelu on kuitenkin oikeutettua siinékin
tapauksessa, ettd kohtelun oikeuttamisperusteista ei ole sdadetty, jos kohtelulla on perus- ja
ihmisoikeuksien kannalta hyvaksyttava tavoite ja keinot tavoitteen saavuttamiseksi ovat
oikeasuhtaisia.

Yhdenvertaisuuslain 13 8:n mukaan syrjinta on valillista, jos ndennaisesti yhdenvertainen saanto,
peruste tai kaytanto saattaa jonkun muita epaedullisempaan asemaan henkil6on liittyvan syyn
perusteella, paitsi jos sdanndolla, perusteella tai kaytanndlla on hyvaksyttava tavoite ja tavoitteen
saavuttamiseksi kaytetyt keinot ovat asianmukaisia ja tarpeellisia.

Perustuslain 15 §:n 1 momentin mukaan jokaisen omaisuus on turvattu.

Perustuslain 18 §:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus lain mukaan hankkia toimeentulonsa
valitsemallaan ty6lla, ammatilla tai elinkeinolla.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta toteaa, etté majoitusliikkeella on liiketoimintaa
harjoittaessaan lahtdkohtaisesti oikeus hinnoitella tarjoamansa palvelut parhaaksi katsomallaan
tavalla edellyttéaen, ettei hinnoittelu ole syrjivaa.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta toteaa edella selostetun perusteella, ettd kaavamainen
lis@maksun vaatiminen opaskoiraa kayttavalta vammaiselta majoittujalta on lahtékohtaisesti
syrjintdé henkilén vammaisuuden perusteella.

Lautakunta toteaa, ettd valittbman tai valillisen syrjinnéan oikeuttamisperusteiden mahdollinen
soveltuvuus yksittaisessa ratkaisutilanteessa edellyttaa tarkempaa tapauskohtaista arviointia.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta katsoo kuitenkin, ettd mahdollisten lisamaksujen
perimisen tulee perustua todellisiin aiheutuneisiin lisékuluihin joissakin poikkeuksellisissa
tilanteissa kuten, jos opaskoira on tehnyt tarpeensa majoitustiloihin. Silloinkin on
suhteellisuusarvioinnissa otettava huomioon, onko opaskoiran kanssa majoittujalla ollut
mahdollisuus vaikuttaa syntyneisiin lisakuluihin ulkoiluttamalla opaskoiraa riittavasti vai onko kyse
ollut ennakoimattomasta tilanteesta, kuten opaskoiran sairaudesta tai myrkytyksesta. Samoin, jos
opaskoira aiheuttaa vahinkoa majoitusliikkeen omaisuudelle esimerkiksi pureskelemalla
huonekaluja rikki, on majoitusliikkeella luonnollisesti oikeus vaatia korvaus omaisuudelleen
aiheutuneesta vahingosta.

Lausunnosta ovat paattaneet Outi Anttila (puheenjohtaja), Anna Autio, Henrik Gustafsson ja
Husein Muhammed. Asian esittelija Juhani Kortteinen.



