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Yhdenvertaisuusvaltuutettu pyysi yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakuntaa tutkimaan,
onko Finnair Oyj syrjinyt liikuntavammaista henkilo&, kun se ei lentoliikennepalveluja
tarjotessaan ollut tehnyt yhdenvertaisuuslain tarkoittamia kohtuullisia mukautuksia
vammansa takia kolme vierekkéaista penkkia tarvitsevalle matkustajalle.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta piti T:n joutumista ostamaan kolme vierekkaista
istumapaikkaa kolmen basic-lipun yhteishinnalla hanen kannaltaan sellaisena
kohtuuttomana kustannuksena, jonka vuoksi hédnen paasynsa palvelujen pariin oli
kokonaan estynyt hinnan takia.

Lautakunta katsoi, ettei yhtion toiminnan liiketaloudellinen perusta ja vapaus hinnoitella
tuotteensa voi sellaisenaan vapauttaa tavaroiden ja palvelujen tarjoajaa
yhdenvertaisuuslain mukaisesta velvollisuudesta tehda kohtuullisia mukautuksia.

Lautakunta totesi Finnair Oyj:n olevan porssiin listautunut liikevaihdoltaan merkittava
valtionyhti®, jonka harjoittama liiketoiminta on jo itsessaan taloudellisilta vaikutuksiltaan
huomattavaa. Vaikka vastikkeettomasti annetusta lentolipusta tai lentolipun hinnan
huomattavasta alentamisesta seuraisi yhtidlle tulonmenetysté, asiassa on arvioitava
molempien osapuolten kykyéa selviytya lipun hinnan aiheuttamasta tappiosta. Kun otettiin
huomioon T:n vamman erityislaatuisuus ja oletettava harvinaisuus seka kohtuullisen
mukautuksen tapauskohtaisuus, tapauksessa tarvittava kohtuullinen mukautus ei
yleisemmin vaikuta yhtion hinnoitteluvapauteen.

Lautakunta katsoi Finnair Oyj:n laiminlydneen kohtuullisten mukautusten jarjestamisen
T:lle ja siten syrjineen hanta hanen liilkuntavammaisuutensa perusteella
yhdenvertaisuuslain vastaisesti.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta kielsi Finnair Oyj:t4 uusimasta tai jatkamasta
T:hen tai muihin henkil6ihin kohdistuvaa syrjintaa lentoliikennepalveluissa.

(Lainvoimainen)

Asian tausta

Asiaan osallisella T:lla on liikuntavamma. Hanen toinen jalkansa on jaykistetty siten, ettéd polvea ei
pysty taivuttamaan. T on varannut Finnair Oyj:n erityisryhmien kaytettavaksi tarkoitetusta
asiakaspalvelunumerosta 17.2.2015 lennot Nizzaan ajalla 12.-16.4.2015. Varaustilanteessa
asiakaspalvelija on kertonut T:lle, ettei télle ole jaykistetyn jalan vuoksi mahdollista jarjestaa
sellaista yksittaista istumapaikkaa, jossa han voisi istua. Ainoaksi vaihtoehdoksi on jd&nyt ostaa
kolme vierekkaista istumapaikkaa, joista kaikista T on joutunut maksamaan normaalin hinnan.



T on tehnyt 20.4.2015 yhdenvertaisuusvaltuutetulle kantelun, jossa héan on pyytanyt valtuutettua
arvioimaan syrjinnan kiellon vastaista menettelya asiassa. Yhdenvertaisuusvaltuutettu on
l&hettanyt asiassa Finnair Oyj:lle 17.9.2015 selvityspyynnén, johon yhtié on vastannut 23.10.1015.
Asiaan osallinen T on antanut yhdenvertaisuusvaltuutetulle valtakirjan hoitaa hanen asiaansa
yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunnassa.

Hakijan vaatimukset

Hakija pyytad yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakuntaa tutkimaan, onko Finnair Oyj syrjinyt
likuntavammaista asiaan osallista, kun se ei lentoliikennepalveluja tarjotessaan ole tehnyt
yhdenvertaisuuslain tarkoittamia kohtuullisia mukautuksia vammansa takia kolme vierekkaista
penkkia tarvitsevalle matkustajalle. Mikali yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta katsoo syrjinnan
kieltoa rikotun, hakija pyytaé lautakuntaa kieltaméaan Finnair Oyj:ta jatkamasta tai uusimasta
syrjintaa.

Hakijan perustelut

Hakijan mukaan Finnair Oyj ei ole myontanyt asiaan osalliselle minkaanlaista alennusta hanen
likuntavammastaan johtuen tarvitsemistaan kolmesta lentolipusta. Hakijan mukaan, kun Finnair
QOyj on kieltaytynyt myodntamasta liikuntavammaiselle asiaan osalliselle alennusta lentolipuista,
yrityksen voidaan katsoa laiminlyéneen velvollisuutensa tehda yhdenvertaisuuslain 15 §:ssé
tarkoitetut asianmukaiset ja tarvittavat kohtuulliset mukautukset ja siten syyllistyneen
yhdenvertaisuuslain 8 §:ssa tarkoitettuun kiellettyyn syrjintdan. Hakija katsoo, etté asiassa ei ole
kysymys tehtyjen mukautusten kohtuullisuudesta, vaan siitd, etta Finnair Oyj ei ole tehnyt asiassa
lainkaan kohtuullisia mukautuksia.

Hakija tuo edelleen esiin, etta siita, etta Finnair Oyj:lla ei ole yleista velvollisuutta myyda
lisdpaikkoja vammaisille alennettuun hintaan ei voida tehda sellaista johtopaatosta, etta
yhdenvertaisuuslaissa saadetty velvoite tehda kohtuullisia mukautuksia ei voisi tietyin ehdoin ja
tapauskohtaisesti ulottua joissakin tilanteissa myds hinnoitteluun. Lisdksi hakija tdsmentaa, etta
asiassa on kysymys hinnoittelusta vain epasuorasti.

Asiaan osallinen T on vastaajan vastauksen perusteella antamassaan lausumassa tuonut esiin,
etta vastaajan mukautuksena esittdma erityisryhmille tarkoitetun lipputyypin joustavuus ei palvele
hanta, koska han pystyy suunnittelemaan matkansa ennakkoon ja tarvittaessa vakuutus korvaa
hanelle peruuntuneen matkan. Liséksi asiaan osallinen nostaa esiin, etta vastaajan vammaiselle
henkildlle antama palvelumaksuetu manuaalitydta vaativista lipuista ei hyddyta hanta, koska han
pystyisi muiden tavoin ostamaan lippunsa tavanomaisesti internetin varauspalvelussa. Edelleen
asiaan osallinen nostaa esiin, ettd hdnen vammansa on erityislaatuinen ja hanta tulisi mukautusta
arvioitaessa tarkastella yksilona.

Vastaajan vastaus

Finnair Oyj katsoo, etta se on erityisryhmille tarjoamiensa toiminnallisten mukautusten ja
maksuttomien palveluiden sekéa edullisten lipputyyppien hinnalla myytévien joustavien lippujen



kautta tehnyt merkittavia mukautuksia, jotka tayttavat ja ylittavat kohtuullisten mukautusten
vaatimuksen.

Vastaajan perustelut

Vastaaja on kertonut, etté se on toteuttanut EU:n, USA:n ja Suomen kansallisen lainsaadannon
edellyttamat erityismatkustajien palveluun liittyvat mukautukset. Finnairin mukaan se myontaé
Euroopan ja kotimaan lennoilla erityishintaisia lippuja elékeléisille ja korkean invaliditeetin
matkustajille. Naiden lippujen hintatasot seuraavat halvimpien basic-lipputyyppien hintoja, mutta
niiden joustavuus on parempi kuin basic-tasolla. Finnairin mukaan tama joustavuus koskee myos
matkustajan mahdollisesti ostamia lisapaikkoja. Finnairin mukaan erityishintoihin oikeutetuilla
matkustajilla on kaytdssadn maksuton puhelinpalvelu lippujen ja istumapaikkojen varaamiseksi.
Kun Finnair saa tiedon erityistarpeisesta matkustajasta nettilomakkeella tai puhelimitse, se varaa
paikat etukdteen matkustajalle ja hdnen mahdolliselle avustajalleen. Finnairin mukaan n&dma toimet
vaativat manuaality6ta, mutta Finnair ei veloita erityisryhmiltd manuaalitydsta normaalisti perittavaa
50 euron suuruista palvelumaksua tai kasittelykuluja.

Vastaajan mukaan mukauttamisvelvoite ei voi loukata yrityksen hinnoitteluvapautta. Finnairin
mukaan sovellettava laki (mm. vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkildiden oikeuksista
lentoliikenteessa annetun EU-asetuksen 1107/2006 vuonna 2012 komission julkaisema
tulkintaohje) ei edellyta alennusten antamista. Finnairin mukaan silla ei ole velvollisuutta myyda
yksittéista lentolippua eika lisdpaikkoja vammaisille matkustajille halvemmalla hinnalla kuin muille
matkustajille. Finnairin mukaan lentoyhtididen hinnoittelujarjestelmat perustuvat pitkalle
kehitettyihin matemaattisiin malleihin, joiden toimivuutta sattumanvaraisesti toteutuvat alennukset
haittaisivat merkittavasti. Esimerkiksi 50 %:n alennus kaikista lipputyypeista olisi lentoyhtitn
kannalta kohtuuton rasitus. Menetykset voisivat olla koko lennon tuottojen alenemisen vuoksi viela
paljon suurempia kuin yksittaisesta lipusta tai lisdpaikoista annetut alennukset. Liséksi Finnairin
mukaan tapauskohtaisen alennuskaytannén luominen ja hallinnointi vaatisi kohtuuttomia
resursseja lentoyhtiolta.

Finnairin mukaan se on tehnyt toiminnallisten mukautusten, maksuttomien palveluiden ja edullisten
lipputyyppien hinnalla myytavien joustavien lippujen kautta erityisryhmille merkittavia mukautuksia,
jotka tayttavat ja ylittdvat kohtuullisten mukautusten vaatimuksen. Naiden liséksi Finnair kertoo
olevansa valmis mukauttamaan erityisryhmille antamaansa palvelua niin, etta matkustajan
mahdollisesti ostamien lisdpaikkojen lentokenttaverot ja —maksut poistetaan, eika tasta
manuaalisesta tydsta aiheutuvia kuluja veloiteta matkustajalta.

Esittelijan esitys

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta katsoo Finnair Oyj:n laiminlydneen kohtuullisten
mukautusten jarjestamisen asiaan osalliselle ja siten syrjineen hanta hanen
likuntavammaisuutensa perusteella. Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta kieltda Finnair Oyj:ta
uusimasta tai jatkamasta hakijaan tai muihin henkilGihin kohdistuvaa syrjintaa
lentoliikennetoiminnassaan.



Kysymyksenasettelu

Ensinnakin on arvioitava, syntyyko asiassa hakijan hakemuksen perusteella olettama kohtuullisten
mukautusten tarjoamisen laiminlyonnista, jota on pidettava kiellettyna syrjintana. Mikali hakijan
katsotaan osoittaneen, etta olettama mukautusten laiminlyénnista syntyy, vastaajan tulee
olettaman kumotakseen osoittaa, ettd se on tehnyt asiaan osalliselle tarpeelliset kohtuulliset
mukautukset.

Perustelut
Sovellettavat sddnndkset ja oikeusohjeet

Suomen perustuslain (731/1999) 6 8:n 1 momentin mukaan ihmiset ovat yhdenvertaisia lain
edessa. Pykalan 2 momentin mukaan ketdén ei saa ilman hyvaksyttavaa perustetta asettaa eri
asemaan muun muassa vammaisuuden perusteella.

Yhdenvertaisuuslakia (1325/2014) sovelletaan sen 2 §:n mukaan julkisessa ja yksityisessa
toiminnassa.

Yhdenvertaisuuslain 4 8:n 4 momentin mukaan tavaroiden tai palvelujen tarjoajalla tarkoitetaan
laissa sitd, joka ammattimaisesti tarjoaa tavaroita tai palveluja yleisesti saataville.

Yhdenvertaisuuslain 8 8:n mukaan ketdan ei saa syrjia esimerkiksi vammaisuuden tai muun
henkiloon liittyvan syyn perusteella. Pykélan 2 momentin mukaan laissa tarkoitettua syrjintaa on
myo6s kohtuullisten mukautusten epaaminen.

Valittdmana syrjintana pidetadn yhdenvertaisuuslain 10 8:n mukaan sitd, jos jotakuta kohdellaan
henkil6on liittyvan syyn perusteella epdsuotuisammin kuin jotakuta muuta on kohdeltu, kohdellaan
tai kohdeltaisiin vertailukelpoisessa tilanteessa. Syrjinta on yhdenvertaisuuslain 13 §:n mukaan
valillistd, jos ndenndisesti yhdenvertainen saantd, peruste tai kaytanto saattaa jonkun muita
epaedullisempaan asemaan henkil6on liittyvan syyn perusteella, paitsi jos saannolla, perusteella
tai kaytannolla on hyvaksyttava tavoite ja tavoitteen saavuttamiseksi kaytetyt keinot ovat
asianmukaisia ja tarpeellisia.

Yhdenvertaisuuslain 15 §:n mukaan tavaroiden tai palvelujen tarjoajan on tehtava asianmukaiset ja
kulloisessakin tilanteessa tarvittavat kohtuulliset mukautukset, jotta vammainen henkild voi
yhdenvertaisesti muiden kanssa saada yleisesti tarjolla olevia tavaroita ja palveluita. Mukautusten
kohtuullisuutta arvioitaessa otetaan huomioon vammaisen ihmisen tarpeiden lisdksi 1 momentissa
tarkoitetun toimijan koko, taloudellinen asema, toiminnan luonne ja laajuus sek& mukautusten
arvioidut kustannukset ja mukautuksia varten saatavissa oleva tuki.

Yhdenvertaisuuslain 28 8:n mukaan vireillepanijan on syrjintda tai vastatoimia koskevaa asiaa
tuomioistuimessa tai muussa viranomaisessa kasiteltdessa esitettava selvitysté seikoista, joihin
vaatimus perustuu. Jos asiaa kasiteltdessa esitettyjen selvitysten perusteella voidaan olettaa
syrjinnan tai vastatoimien kieltoa rikotun, vastapuolen on kumotakseen oletuksen osoitettava, etté
kieltoa ei ole rikottu.

Yhdenvertaisuuslain esitdisséd on kohtuullisista mukautuksista todettu, ettd mukautusten tulee olla
kulloisessakin tilanteessa tarvittavia. Mukautukset ovat luonteeltaan tapauskohtaisia ja niiden tulee
vastata kyseisessé konkreettisessa tilanteessa vammaisen ihmisen tarpeisiin. Mukautukset



voidaan toteuttaa tapauskohtaisesti ja siten olosuhteista riippuen eri tavoin. (HE 19/2914 vp, s. 79-
81)

Esitéiden mukaan toimenpide on "tarvittava” esimerkiksi silloin, kun jokin palvelu ei ole vammaisen
ihmisen saatavilla muihin henkildihin verrattuna vastaavalla tavalla ilman mukautusta. Edelleen
esitdiden mukaan saantely ei edellyta, ettéa olosuhteet, joissa esimerkiksi palveluja tarjotaan, ovat
kohtuullisten mukautusten tekemisen jalkeen vammaisille ihmisille tasmélleen samanlaiset kuin
muille asiakkaille. Olennaista on, etta palvelut tulevat mukautuksilla vammaisten ihmisten
saataville. (HE 19/2914 vp, s. 79-80)

Edelleen esitéiden mukaan mukautusten kohtuullisuudella tarkoitetaan yhtaalta sita, etta
mukautuksista ei saa koitua kohtuutonta taloudellista tai muunlaista rasitetta, ja toisaalta sita, etta
mukautusten tulee vammaisten ihmisten nakdkulmasta kohtuullisella tavalla toteuttaa heidéan
yhdenvertaiset mahdollisuutensa saada palveluja. Yleisesti saatavilla olevien palvelujen saamisella
yhdenvertaisesti muiden kanssa tarkoitetaan sita, ettd vammaisilla ihmisilla tulee tosiasiallisesti olla
mahdollisuus saada tavara tai palvelu muihin ndhden yhdenvertaisin ehdoin. Mukautukset voidaan
toteuttaa tapauskohtaisesti ja siten olosuhteista riippuen eri tavoin. (HE 19/2914 vp, s. 79-81)

Hallituksen esityksen mukaan kohtuullisten mukautusten pykélan 2 momentin mukaisia seikkoja
arvioitaessa huomiota on kiinnitettava muun ohella toimijan taloudelliseen asemaan. S&4anndos ei
edellyta toimijan taloudelliseen asemaan nahden kohtuuttomia kustannuksia aiheuttavia
toimenpiteita. Suoranaisten menojen lisaksi huomioon voidaan ottaa esimerkiksi toiminnan
jarjestelyista johtuvat valilliset kustannukset. Kohtuullisuusharkinnassa tulee huomioida myds
mukautusten toteuttamisella mahdollisesti saavutettavat hyddyt, kuten palvelujen saatavuuden ja
laadun paraneminen. Mygs toiminnan luonne ja laajuus voivat niin ik&an olla merkityksellisia
seikkoja kohtuullisuusarvioinnissa. (HE 19/2914 vp, s. 81)

YK:n vammaisten henkildiden oikeuksista tehdyn yleissopimuksen (SopS 27/2016, CRPD) 2
artiklan mukaan kohtuullisella mukauttamisella tarkoitetaan yleissopimuksessa tarvittaessa
yksittaistapauksessa toteutettavia tarpeellisia ja asianmukaisia muutoksia ja jarjestelyja, joilla ei
aiheuteta suhteetonta tai kohtuutonta rasitetta ja joilla varmistetaan vammaisten henkildiden
mahdollisuus nauttia tai kayttaa kaikkia ihmisoikeuksia ja perusvapauksia yhdenvertaisesti muiden
kanssa. Artiklan 3 kohdan mukaan sopimuspuolet toteuttavat kaikki asianmukaiset toimet
varmistaakseen kohtuullisten mukautusten tekemisen. Suomessa yhdenvertaisuuslain kohtuullisia
mukautuksia koskeva saantely toteuttaa yleissopimuksen velvoitetta.

Asian arviointi
Olettama kohtuullisten mukautusten epdamisesta

Yhdenvertaisuuslain esitdiden mukaan syrjintdolettama syntyy, jos vireillepanijan
esittdmien tai muiden asiaa kasiteltdessa esiin tulleiden seikkojen perusteella
voidaan olettaa syrjinnan tai vastatoimien kieltoa rikotun. Ensisijaisesti vireillepanijan
on esitettdva sellaista nayttéa tapahtumien kulusta tai muusta tosiseikastosta, jonka
perusteella asiaa objektiivisesti arvioiden voidaan olettaa syrjinndn tai vastatoimien
kieltoa rikotun. Pelkka vaite tai epdily syrjinnan tai vastatoimien kiellon rikkomisesta ei
riittdisi olettaman syntymiseen. (HE 19/2014 vp, s. 93)

Finnair Oyj on lentoliikennepalveluja ammattimaisesti yleison saataville tarjoava
Suomeen rekisteroity yritys, jota on nain ollen pidettava yhdenvertaisuuslain
tarkoittamana palveluntarjoajana. Hakija on selvittanyt, etté lentoliikennepalveluja



kayttava asiaan osallinen T on liikuntavammastaan johtuen maksanut
lentomatkastaan muihin matkustajiin nahden kolminkertaisen hinnan.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta katsoo hakijan esittdneen sellaista
selvitystd, jonka perusteella syrjintdolettama on syntynyt ja todistustaakka kaantyy.
Vastaajan on olettaman kumotakseen naytettava, ettei se ole laiminlyonyt
kohtuullisten mukautusten jarjestdmista asiaan osalliselle ja siten syrjineen hanta
h&anen liikkuntavammaisuutensa perusteella yhdenvertaisuuslain 8 8§:n mukaisen
syrjintékiellon vastaisesti.

Vastaajan menettelyn arviointi
Yhdenvertaisuuslain soveltamisala

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta toteaa aluksi, etté silla on toimivalta arvioida
hakijan yksildimé&n menettelyn yhdenvertaisuuslainmukaisuutta ja kyseiseen lakiin
perustuvia syrjintavaitteita.

Seka hakija etta vastaaja ovat kirjelmissaan viitanneet Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetukseen (No 1107/2006) vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkildiden
oikeuksista lentoliikenteessa seka asetuksen tulkintaohjeeseen (Brussels 11.6.2012,
SWD(2012) 171 final). Asetuksesta ja sen tulkintaohjeesta yhdenvertaisuus- ja tasa-
arvolautakunta toteaa, etta asetuksessa ei oteta kantaa maksuttomien lisaistuimien
tarjoamiseen ja etta tulkintasuosituksessa puolestaan yleisesti todetaan ilman
viittausta tiettyihin tulkintatilanteisiin asiasta vallitsevan lentoyhtididen valilla erilaisia
kaytantodja. Asetuksen merkityksesta kasilla olevan asian oikeudellisen arvion
kannalta yhdenvertaisuus- ja tasa- arvolautakunta toteaa, etta Euroopan unioni on
vuonna 2011 ratifioinut YK:n vammaisten henkiléiden oikeuksista tehdyn
yleissopimuksen. Kysymyksessa olevan asetuksen séantelyé ei siten voida katsoa
tarkoitetun tulkittavaksi ainakaan YK:n vammaisten henkildiden oikeuksista tehdyn
yleissopimuksen ja siten my6s yhdenvertaisuuslain sddnndsten vastaisesti siten, etta
tulkinta olisi vammaisille henkil6ille epasuotuisa.

Vastaajan kohtuullisina mukautuksina esittdmat toimenpiteet

Finnair Oyj:n mukaan yhtio on tarjonnut asiaan osalliselle T:lle kohtuulliset
mukautukset, kun se on myynyt joustavat liput tavallisten lippujen hinnalla seka
tarjonnut maksuttomat varauspalvelut. Mainittuja alennuksia ja etuja yhtio tarjoaa
yleisesti elékeldisille ja korkean invaliditeetin matkustajille. Korkean invaliditeetin
matkustajille tarkoitettu erityishintainen lippu on yhtion selvityksesté ilmenevasti
samanhintainen kuin alimman hintaluokan basic-lippu, lisattynd ainoastaan
laajemmalla muutosjoustavuudella.

Tapauksessa liikuntavammaisen henkilén on tullut ostaa itselleen kolme vierekkaista
istumapaikkaa, joista kaikista han on joutunut maksamaan basic-lipun hinnan.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta toteaa, ettd yhdenvertaisuuslain
tarkoittamissa kohtuullisissa mukautuksissa on yleisesta esteettomyydesta erotettuna
kysymys luonteeltaan tapauskohtaisista, yksittaisessa konkreettisessa tilanteessa
vammaisen ihmisen tarpeisiin vastaavista toimenpiteistd, joiden keskeisena
tarkoituksena on varmistaa vammaisen henkilén mahdollisuus nauttia tai kayttaa
avoimia palveluja yhdenvertaisesti muiden kanssa. Lautakunta katsoo, etté erilaisia



alennuksia ja niiden henkiléryhmille tuottamia etuja ei voida pitda yhdenvertaisuuslain
tarkoittamina kohtuullisina mukautuksina.

Yrityksen hinnoitteluvapaus ja mukautuksen taloudelliset vaikutukset

Kohtuullisten mukautusten arvioinnissa otetaan yhdenvertaisuuslain 15 8:n 2
momentin mukaisesti vammaisen ihmisen tarpeiden liséksi huomioon tavaroiden ja
palvelujen tarjoajan koko, taloudellinen asema, toiminnan luonne ja laajuus seka
mukautusten arvioidut kustannukset ja mukautuksia varten saatavissa oleva tuki.
Mukautusten kohtuullisuutta arvioitaessa voidaan ottaa huomioon mukautusten
taloudellinen vaikutus ja rasite mukautusta tarjoavalle toimijalle.

Finnair Oyj on katsonut, ettd mukauttamisvaatimus ei voi loukata yrityksen
hinnoitteluvapautta ja ettei yhtiolla ole velvollisuutta myyda lippuja vammaisille
matkustajille halvemmalla kuin muille matkustajille. Finnairin mukaan esimerkiksi 50
%:n alennus kaikista lipputyypeista olisi lentoyhtion kannalta kohtuuton rasitus.
Menetykset voisivat olla koko lennon tuottojen alenemisen vuoksi viela paljon
suurempia kuin yksittdisesta lipusta tai lisdpaikoista annetut alennukset. Lisaksi
Finnairin mukaan tapauskohtaisen alennuskaytannon luominen ja hallinnointi vaatisi
kohtuuttomia resursseja lentoyhti6lta.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta toteaa, ettéd yhdenvertaisuuslain tarkoittamat
kohtuulliset mukautukset ovat tapauskohtaisia ja ettéa yhdenvertaisuuslakia
sovelletaan nimenomaisesti myds tavaroiden ja palveluiden tarjoajiin, joten yhtion
toiminnan liiketaloudellinen perusta ja vapaus hinnoitella tuotteensa eivét voi
sellaisenaan vapauttaa tavaroiden ja palvelujen tarjoajaa yhdenvertaisuuslain
mukaisesta velvollisuudesta tehdé kohtuullisia mukautuksia.

Finnair Oyj on porssiin listautunut liikkevaihdoltaan merkittava valtionyhtio, jonka
harjoittama likketoiminta on jo itsessaan taloudellisilta vaikutuksiltaan huomattavaa.
Vaikka vastikkeettomasti annetusta lentolipusta tai lentolipun hinnan huomattavasta
alentamisesta seuraisi yhtitlle tulonmenetystd, asiassa on arvioitava molempien
osapuolten kykya selviytya lipun hinnan aiheuttamasta tappiosta. Kun otetaan
huomioon yhtidn aseman ja liiketoiminnan ohella lentolippujen paivittaisesta
palvelusta poikkeava luonne ja suhteellinen kalleus yksittaiselle kuluttajalle,
yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta pitdd asiaan osallisen T:n joutumista
ostamaan kolme vierekkaista istumapaikkaa kolmen basic-lipun yhteishinnalla hénen
kannaltaan sellaisena kohtuuttomana kustannuksena, jonka vuoksi hanen paasynsa
palvelujen pariin on kokonaan estynyt hinnan takia. N&in ollen yhdenvertaisuus- ja
tasa-arvolautakunta pitaa yhtion vetoamaa mukautusta puutteellisena kasilla
olevassa tapauksessa.

Liséksi yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta toteaa, ettd kohtuullisten
mukautusten tapauskohtaisuuden takia niilla ei ole tarkoitettu luoda yleisia kaytantoja.
Késilla olevassa tapauksessa asiaan osallisen T:n erityislaatuinen vamma on
edellyttdnyt niin paljon tilaa, ettd muu keino kuin koko kolmen penkin pituisen
penkkirivin hyddyntaminen ei ole tullut mukautuksena kysymykseen. Kun otetaan
huomioon asiaan osallisen T:n vamman erityislaatuisuus ja oletettava harvinaisuus
seka kohtuullisen mukautuksen tapauskohtaisuus, tapauksessa tarvittava
kohtuullinen mukautus ei yleisemmin vaikuta yhtion hinnoitteluvapauteen.



Johtopé&aatos

Yhdenvertaisuuslain esitdiden mukaan kohtuullisen mukautuksen tarkoittama toimenpide on
“tarvittava” esimerkiksi silloin, kun jokin palvelu ei ole vammaisen ihmisen saatavilla muihin
henkildihin verrattuna vastaavalla tavalla ilman mukautusta. Lentoliikenteen harjoittajan
toteuttamalla mukautuksella saattaa olla merkittava vaikutus myds vammaisen henkilén YK:n
vammaisyleissopimuksen 18 artiklan mukaisen liikkumisvapauden toteutumiseen.

Lentomatkustaminen on matkustusmuotoon liittyvista turvallisuustekijdista ja matkustamon
rajoituksista johtuen matkustamisen muoto, jossa tilojen joustava jarjestely tai paikkojen
muokkaaminen ei sin&nsa voi aina olla mahdollista.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta toteaa, ettéa kasilla olevassa tapauksessa saadusta
selvityksesta ilmenevasti asiaan osallinen T ei ole kuitenkaan voinut kayttaa palvelua muiden
henkildiden tavoin yhdella istuimella matkustaen. Sita vastoin han on erityislaatuisesta
likuntavammastaan johtuen tarvinnut useamman penkin, mika ei ole ollut mahdollista ilman
hinnoitteluun tapauskohtaisesti tehtavaa kohtuullista mukautusta.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta toteaa, ettd Finnair Oyj ei ole esittanyt sellaista nayttoa,
joka kumoaisi hakijan selvityksen perusteella syntyneen syrjintdolettaman. Lautakunta katsoo, etta
Finnair Oyj on laiminlydnyt kohtuullisten mukautusten jarjestamisen asiaan osalliselle T:lle ja etta
yhtié on siten syrjinyt hanté hanen liikuntavammaisuutensa perusteella yhdenvertaisuuslain
vastaisesti.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta kieltda Finnair Oyj:t4 uusimasta tai jatkamasta asiaan
osalliseen T:hen tai muihin henkildihin kohdistuvaa syrjintaa lentoliikennepalveluissa.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunnan paatos

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta paatti hyvaksya esittelijan esityksen.

Lainkohdat
Suomen perustuslaki (731/1999) 6 § 1 mom.
Yhdenvertaisuuslaki (1325/2014) 2 8 1 mom., 4 8§ 4 mom., 8 §, 15§, 28 §

YK:n yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista (27/2016) 2 artikla, 5 artikla, 18 artikla

Muutoksenhaku

Liitteena.
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