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Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunnalta paatoksid ndkévammaisen syrjinnasta
pankkipalveluissa ja syrjinnasta uskonnon perusteella seka vaitetysta syrjinnasta
lipunmyynnissa ja koulutukseen hyvaksymisessa.

Verkkopankkitunnusten kayton estaminen nakévammaiselta asiakkaalta oli syrjivaa, kun pankin
keinot asiakkaan verkkopankkitunnusten suojaamiseksi oikeudettomalta kaytolta eivat olleet
oikeasuhtaisia

Hakijalla on ndkdvamma. Hén katsoi pankin syrjineen hantg, kun se esti hanen
verkkopankkitunnustensa kayton. Pankki Kiisti syrjineensé hakijaa ja totesi, etta
verkkopankkitunnusten kayton estaminen oli johtunut va&rinkasityksestd, jonka mukaan hakijan
henkilokohtainen avustaja olisi k&yttanyt hakijalle mydnnettyja henkilokohtaisia
verkkopankkitunnuksia.

Pankin hakijalle aiemmin lahettdmasta kirjeesta ilmeni pankin pitdneen hakijan ndkdvammaa
riskind verkkopankkitunnusten asianmukaisesta sailyttamisestéd huolehtimiselle ja tunnusten
oikeudettoman ké&yton estamiselle. Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta katsoi, ettd asiassa oli
syntynyt valitonta syrjintadd koskeva syrjintaolettama.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta katsoi, etta vastaajan kayttamat keinot hakijan
verkkopankkitunnusten suojaamiseksi oikeudettomalta k&ytolta eivat olleet oikeasuhtaisia.
Lautakunta katsoi pankin syrjineen hakijaa valittomasti ja kielsi pankkia uusimasta syrjintaa.
(4&n.)

Tilojaan vuokranneen oppilaitoksen ilmoitus siitd, ettei se vuokraa tiloja muslimijarjestoille oli
syrjivaa

Hakija katsoi vastaajan syrjineen hénta hanen uskontonsa perusteella, kun vastaaja oli ilmoittanut,
ettei se vuokraa tiloja muslimijérjestoille vanhojen maksamattomien laskujen johdosta.

Vastaaja kiisti tarkoittaneensa syrjia hakijaa, vaan menettely on johtunut siitd, etta vastaaja oli
sekoittanut hakijan yhdistyksen toiseen jarjestoon, jonka tilavarauksia ei hyvaksytd maksamattoman
laskun takia.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta totesi, ettd yhdenvertaisuuslain esitoiden mukaan ei ole
merkitystd, onko tekijan tarkoitus ollut syrjiva. Siten valittomasta syrjinnasté on kysymys silloinkin,
kun tekija ei ole mieltdnyt toimivansa lain tarkoittamalla tavalla syrjivasti, jos menettelyd on
objektiivisin perustein arvioituna pidettava syrjintana.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta katsoi vastaajan menettelyn kohdistuneen seka hakijaan
yksilond etté kaikkiin hakijan edustaman yhdistyksen jaseniin.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta kielsi vastaajaa jatkamasta tai uusimasta hakijaan tai hanen
edustamaansa jarjestoon ja sen jaseniin kohdistuvaa syrjintd4 uskonnon perusteella.
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Vammaiselle tarjotun saattajalipun myyntijarjestelyt eivat olleet syrjivia

Hakija katsoi tulleensa syrjityksi, koska ei kuulondkévammaisena voinut saada saattajalippua kuten
muut vammaiset, eikd vastaaja ollut tehnyt hakijan pyytamié kohtuullisia mukautuksia asian
korjaamiseksi.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta totesi, ettei VR-Yhtyma Oy:n tarjoamassa maksuttomassa
saattajalipussa ole kysymys kohtuullisesta mukautuksesta, joka on yhdenvertaisuuslain 15 §:ss&
tarkoitetulla tavalla yksittaistapauksellinen vammaisen henkilon esittdmaén pyyntéon perustuva
tilannekohtainen jérjestely. VR-Yhtyma Oy:n ndkévammaisille ja pyoratuolia tarvitseville
matkustajille tarjoama maksuton saattajalippu on maksuton lisdpalvelu, johon silla ei ole ollut
velvollisuutta.

Vastaaja selvitti, ettd saattajalippu on mahdollista hankkia useita eri kanavia kayttéen, ja ettéa
kaukoliikenteessa maksuttoman saattajalipun voi hankkia my6s junasta konduktdoriltg, ja ettei sita
tarvita lainkaan paikallisliikenteessé.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta katsoi, ettei asiassa syntynyt olettamaa kohtuullisten
mukautusten laiminlyémisesté tai muustakaan syrjinnastd, ja hylkasi hakemuksen.

Ammattikorkeakoulun asettamat edellytykset seksuaalineuvoja —taydennyskoulutukseen
hyvaksymiselle eivéat olleet syrjivia

Hakija katsoi tulleensa syrjityksi, kun h&nta ei ollut hyvéksytty ammattikorkeakoulun jarjestamaan
seksuaalineuvonta —tdydennyskoulutukseen. Koulutukseen hyvaksymisen edellytyksena oli aiempi
sosiaali- ja terveydenhuoltoalan tutkinto, joka hakijalta puuttui. Hakija katsoi, etteivat
koulutukselliset rajoitukset edistdneet yhdenvertaisuutta, ja etté asiassa olisi tullut ottaa huomioon
yhdenvertaisuuslaissa tarkoitettu positiivinen erityiskohtelu hakijan transsukupuolisuudesta johtuen.
Hakijan selvityksesté ei ilmennyt, ettd hénta olisi kohdeltu hdnen henkil6onsa liittyvan syyn
perusteella epasuotuisammin kuin muita kyseiseen koulutukseen hakeneita.

Hakija ei myoskaan esittanyt selvitysta siitd, ettei han olisi henkilodnsa liittyvan syyn vuoksi voinut
hankkia koulutukseen hyvéksymisen edellytyksend ollutta sosiaali- ja terveydenhuoltoalan
tutkintoa, joten yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta katsoi, ettei hakijan kohtelu ollut
edellyttdnyt ammattikorkeakoulun kohdistavan hakijaan positiivista erityiskohtelua hdnen
tosiasiallisen yhdenvertaisuutensa edistamiseksi taikka syrjinnasté johtuvien haittojen
ehkdisemiseksi tai poistamiseksi.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta katsoi, ettei asiassa ollut syntynyt syrjintdolettamaa ja
hylké&si oikaisuvaatimuksen.

Tapausselosteet on kokonaisuudessaan julkaistu yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunnan internet —sivuilla:
http://yvtitk.fi/fiindex/materiaalit/tapausselosteet 3.html

Lisatietoja: Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunnan paasihteeri Juhani Kortteinen
p. 0295 150151, sadhkdposti: juhani.kortteinen@oikeus.fi
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YHDENVERTAISUUS- JA TASA-ARVOLAUTAKUNTA

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta on valtioneuvoston nimittdma itsendinen ja riippumaton oikeusturvaelin. Se
valvoo yhdenvertaisuuslain ja tasa-arvolain noudattamista yksityisessa toiminnassa seké julkisessa hallinto- ja
liiketoiminnassa. Tyoeldmaa koskevat kysymykset eivét kuulu yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunnan toimivaltaan
muutoin kuin tasa-arvolain soveltamisalalla.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunnan toimivaltaan ei kuulu yksityis- ja perhe-eldman piiriin kuuluvat asiat, eiké
uskonnon harjoittaminen.

Asian voi saattaa lautakunnan kasiteltavaksi se, johon syrjiva menettely kohdistuu, taikka yhdenvertaisuusvaltuutettu.
Myds yhdistykset voivat saada hakemuksen vireille lautakunnassa asianomistajan suostumuksella. Tasa-arvolain
soveltamisalaan kuuluvissa asioissa asian voi saattaa lautakunnan késiteltdvéksi vain tydmarkkinoiden keskusjarjesto tai
tasa-arvovaltuutettu.

Lautakunta ei ota tutkittavaksi tuomioistuimessa tai muussa viranomaisessa vireilla olevaa asiaa.

Lautakunnan tehtévana on antaa oikeussuojaa niille, jotka ovat kokeneet tulleensa syrjityksi tai tulleensa syrjintaan
liittyvien kiellettyjen vastatoimien kohteeksi.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta voi kieltaa jatkamasta tai uusimasta syrjintaa tai vastatoimia ja asettaa
paéatoksen noudattamisen tehosteeksi uhkasakon ja tuomita sen maksettavaksi.

Lautakunta voi ma&raté asianomaisen ryhtyméan kohtuullisessa maédrdajassa toimenpiteisiin yhdenvertaisuuslaissa
séédettyjen velvollisuuksien tayttamiseksi. Se voi myds vahvistaa osapuolten valisen sovinnon.

Lautakunta ei voi maaratéd hyvitystd tai muuta korvausta maksettavaksi.

Lautakunta voi antaa my®&s lausunnon yhdenvertaisuuslain tai tasa-arvolain soveltamisesta tuomioistuimen,
yhdenvertaisuus- tai tasa-arvovaltuutetun tai muun viranomaisen taikka yhdistyksen pyynnosta.

Lautakunnan paatoksistéd voi hakea muutosta hallinto-oikeudelta.

Hakemuksen késittely lautakunnassa on maksutonta, ja sen toimituskirjat ovat maksuttomia. Muista
oikeudenkéyntikuluistaan asianosaiset vastaavat itse.

Lisatietoja yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunnasta:

http://yvtltk.fi/fi/

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta
PL 27
FI1-00023 Valtioneuvosto

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunnan séhkoposti: yvtltk@oikeus.fi
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