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Diskriminerings - och jamstalldhetsnamnden forbjod ett kreditinstitut att anvanda
statistiska metoder pa ett satt som diskriminerar kreditsékanden vid
konsumentkrediter

Diskrimineringsombudsmannen bad diskriminerings- och jamstélldhetsndmnden at utreda huruvida
ett kreditinstitut gjorde sig skyldig till diskriminering i enlighet med forbudet i
diskrimineringslagens 8 §, da foretaget hade nekat A fakturabelaning vid nathandel pa grund av
dennas bostadsort och sadana andra grunder som klassas som diskriminerande sa som kon, alder
och sprak samt dessas samverkan. Ombudsmannen bad namnden att férbjuda kreditinstitutet att
fortsatta eller upprepa diskrimineringen i sin service samt att namnden skulle alagga ett vite i
samband med beslutet, vilket skulle vara i sadan storlek att namnden anser att det ar effektivt,
proportionerligt och varnande.

Diskrimineringsombudsmannen ansag, att fastan statistiska faktorer lade en bas for en individuell
poangsattning, sa handlade det inte om en vardering av personens inkomster eller annan ekonomisk
stallning, utan i huvudsak profilering av statistik som grundade sig pa diskrimineringsgrunder.

Kreditinstitutet ansag att beslutet att inte bevilja kredit inte ledde till presumtion om diskriminering
och att de inte hade diskriminerat sékande eller anvant sig av diskriminerande kriterier vid
kreditforfarandet. Fastan nagot kriterium som sadant kunde verka diskriminerande, skall man enligt
foretaget uppmarksamma diskrimineringslagens 11 8 1 moment, enligt vilket sarbehandling inte ar
diskriminering om behandlingen foranleds av lag och annars har ett godtagbart syfte och medlen for
att uppna detta syfte ar proportionerliga. Foretaget ansag att de metoder som de anvénder vid
kreditforfarandet ar klart godkanda med beaktande av de i lagen godkanda godtagbara syftena och
forsakrande av betalningsformagan genom statistiska uppgifter.

Diskriminerings- och jamstéalldhetsnamnden ansag i enlighet med diskrimineringslagens 3 § och
dess forarbeten, att den foreliggande multipel diskriminering hor till diskrimineringslagens
tillampningsomrade, dven fastan en av de diskriminerande grunderna varit kén. Darutéver
konstaterade namnden anda att man inte kan avgora drendet utan att beakta tolkningen av
jamstalldhetslagen, eftersom det ar fraga om multipel diskriminering pa flera grunder av vilken en
ar kon. Namnden konstaterade att det i diskrimineringslagens forarbeten framgar, att denna har
befogenhet att uttala sig ocksa i den man det galler tolkning av jamstalldhetslagen, fastan arendet
inte forts till ndmnden av jamstalldhetsombudsmannen eller en arbetsmarknadscentralorganisation
sa som det stadgas i jamstalldhetslagens 20 8.

Enligt en specificerad utredning som diskrimineringsombudsmannen framforde, hade foretaget i sitt
poangséattningssystem for bedémmande av kreditvardigheten och vid de nekande kreditbesluten
anvant sig av manga diskrimineringsgrunder som forbjuds i grundlagen, diskrimineringslagen och
jamstalldhetslagen som géller den enskilda personen sa som kén, sprak, bostadsort och alder. Pa
dessa grunder som baserade sig pa en schablonmassig beddmning, hade A hamnat i en samre
situation vid varderingen av kreditvardigheten och vid kreditbeslutet. Diskriminerings- och
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jamstalldhetsnamnden ansag att det i drendet hade uppkommit presumtion om direkt diskriminering
som baserade sig pa flera diskrimineringsgrunder.

Diskriminerings- och jamstéalldhetsnamnden ansag pa basen av den utredningen som fatts att det vid
kreditinstitutets poangsattning var fraga om andra personers statistiska uppgifter och
betalningsstorningar, pa basen av vilka det gjorts antagande om A:s kreditvardighet. Foretaget hade
antagit att A:s kreditvardighet var svagare an vad den skulle ha varit vid andra karaktarsdrag da de
beaktade forbjudna diskrimineringsgrunder som kon, modersmal, alder och bostadsort. Samtidigt
hade foretaget nonchalerat uppgifter om A:s egna kreditbeteende och —vardighet, fastdn dessa skulle
ha rattfardigat beviljande av krediten. Att nonchalera dessa uppgifter om A pa basen av statistiska
och abstrakta uppgifter som baserar sig pa andra personers betalningsuppgifter som kommer av
betalningsstorningar utan att A:s kreditvardighet begrundas, var inte en proportionerlig och da inte
heller godtagbart forfarande sa som diskrimineringslagens

Foretagets bedomning av A:s kreditvardighet baserade sig alltsa inte pa for A specifika grunder utan
pa sadana statistiska varderingar, vilka i huvudsak baserade sig pa diskrimineringsgrunder som
namns i diskrimineringslagens 8 § och jamstalldhetslagen.

Eftersom kreditvarderingen baserade sig pa metoder som forbjuds i diskrimineringslagen,
jamstalldhetslagen och grundlagens 6 § 2 moment, ansag diskriminerings- och
jamstalldhetsnamnden att ekonomiska orsaker inte heller kan vara sadana sarskilt viktiga grunder,
vilka skulle berattiga sarbehandling pa diskriminerande grunder vid kreditgivning.

Diskriminerings- och jamstalldhetsndmnden sammanfattade, att kreditinstitutet inte hade kunnat
héva presumtionen om diskriminering och att foretagets forfarande gentemot A var forbjudet och
direkt diskriminerande pa flera grunder i enlighet med diskrimineringslagen och jamstalldhetslagen
pa orsaker som baserade sig pa A:s kon, modersmal, alder och bostadsort.

Diskriminerings- och jamstalldhetsndmnden forbjod kreditinstitutet att, gentemot A eller andra
personer, fornya det forbjudna beteendet som strider mot diskrimineringslagens 8 § och
jamstalldhetslagens 8 §.

Diskriminerings- och jamstéalldhetsnamnden forenade sitt beslut om forbud med ett vite pa 100 000
euro och beslot med beaktande av de bestdammelser som kommer ur viteslagens 6 § 3 moment att
namndens beslut skall foljas sex manader efter beslutets tillkdnnagivande (rostning angaende vitets
storlek).
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Fallbeskrivningen i sin helhet har publicerats pa diskriminerings- och jamstalldhetsnamndens websidor pa

finska:
http://yvtltk.fi/material/attachments/ytaltk/tapausselosteet/2SVKNzOWF/YVTltk-tapausseloste- 21.3.2018-

luotto-moniperusteinen_syrjinta-S. L.pdf

Ytterligare information: Diskriminerings- och jamstalldhetsnamndens generalsekreterare
Juhani Kortteinen tfn. 0295 150151, e-post: juhani.kortteinen@oikeus fi
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DISKRIMINERINGS- OCH JAMSTALLDHETSNAMNDEN

Diskriminerings- och jamstéalldhetsndmnden &r ett sjélvstandigt och oberoende réattsskyddsorgan som
forordnats av statsradet. Namnden évervakar iakttagandet av diskriminerings- och jamstéalldhetslagen i privat
verksamhet samt i offentlig forvaltning och affarsverksamhet. Till namndens behérighet hor inte frAgor som
galler arbetslivet om det &r inte frAga om tillampning av jamstéalldhetslagen.

Diskriminerings- och jamstéalldhetsndmndens behoérighet omfattar inte &renden som géller privat- och
familjelivet eller religionsutdvning.

Arenden kan foras till namnden av den som anser sig ha blivit diskriminerad eller utsatt for repressalier eller
diskrimineringsombudsman eller med malsagandens sammantycke sammanslutning som framjar
likabehandling.

| de arenden som hor hos tillampningsomraden av jamstalldhetslagen kan drenden féras till namnden endast
av arbetsmarknadscentralorganisation eller jamstalldhetsombudsman.

Ett arende som &ar anhangigt i domstol eller hos ndgon annan myndighet tas inte upp till provning i namnden.

Namndens uppgift &r att ge rattsskydd till dem som upplever sig ha blivit diskriminerade eller utsatta for
férbjudna repressalier i anslutning till diskriminering.

Diskriminerings- och jamstalldhetsnamnden kan forbjuda att fortsatta eller upprepa diskrimineringen eller
repressalierna samt férena sitt beslut med vite och utdéma det.

Namnden kan forelagga aktoren att inom skalig tid vidta atgarder for att fullgora sina skyldigheter enligt
diskrimineringslagen. Den kan &aven faststélla forlikning mellan parterna.

Namnden kan inte férordna att gottgorelse eller annan erséttning betalas.

Ytterligare kan namnden yttra sig om tillampning av lagen om diskriminering eller jamstalldhet pa begéaran av
domstol, diskrimineringsombudsman, jamstélldhetsombudsman eller annan myndighet eller férening

Andring i namndens beslut kan sokas hos forvaltningsdomstolen.

Handlaggningen av ansokan i diskriminerings- och jdmstalldhetsndamnden ar avgiftsfri och namndens
expeditioner ar avgiftsfria. Parterna betalar sjalva de 6vriga rattegdngskostnaderna.

Néarmare information om diskriminerings- och jamstélldhetsnamnden: http://yvtltk.fi/sv/index.html

Diskriminerings- och jamstalldhetsndmnden
PB 27
FI-00023 Statsradet

Diskriminerings- och jamstalldhetsndmndens e-post: yvtltk@oikeus.fi
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