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Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunnalta nelja uutta ratkaisua

Lautakunta kielsi maistraattia syrjiméasta ulkomaan kansalaista isyyden ja huoltajuuden
rekisterdinnissa

Hakija on ulkomaan kansalainen, joka katsoi tulleensa syrjityksi, koska hanen isyyttaan ja
huoltajuuttaan ei rekisteroity vaestotietojarjestelmaan lapsen kansainvalisen
syntymatodistuksen perusteella, vaikka saman asiakirjan perusteella hanen avopuolisonsa
aitiys ja huoltajuus rekisteroitiin. Hakija vaati yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakuntaa
kieltamaan maistraattia jatkamasta syrjintad ja asettamaan uhkasakon paatoksen
tehosteeksi.

Maistraatti katsoi, ettei kyse ollut syrjinnasta. Maistraatille oli ollut epaselvad, miten isyys
Ranskan lainsdddannén mukaan tunnustetaan, koska maistraatilla ei ollut ajantasaista
ranskalaista lainsaddantdmateriaalia kaytossaan.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta piti selvitettyna, etta hakija oli lapsen
kansainvéalisen syntymatodistuksen toimittamalla esittanyt riittavan selvityksen siitd, ettd han
on lapsen is& ja huoltaja. Lautakunta katsoi asiassa syntyneen syrjintaolettama hakijan
kansalaisuuden perusteella, koska maistraatti ei rekisterdinyt hakijan isyytta Suomessa ilman
erillista vaatimusta. Se ei ollut myoskaan rekisterdinyt hakijan huoltajuutta ennen kuin tdméa
oli kdynyt lastenvalvojan luona. Hakijan suomalaisen avopuolison &itiys ja huoltajuus sen
sijaan oli rekisteroity saman syntymatodistuksen perusteella, joka oli toimitettu maistraattiin
selvityksena myds hakijan isyydestéa ja huoltajuudesta.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta totesi, ettei maistraatti voi vedota
tietamattomyyteensa lainsaddannon sisallosta, mika koskee myds sellaista
viranomaistoimintaa, jossa on otettava huomioon vieraan valtion lainsaddanto.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta katsoi maistraatin syrjineen hakijaa tdman

kansalaisuuden perusteella ja kielsi maistraattia jatkamasta tai uusimasta syrjintaa.
(Ei lainvoimainen)

Virtuaalihahmot tai pelimaailman nimimerkit eivat nauti yhdenvertaisuuslain
syrjintakieltosdannoksen tarkoittamaa suojaa

Hakija katsoi X Oy:n syrjineen hanta, kun se ei puuttunut omistamassaan pelissa hakijaan
muiden pelaajien taholta kohdistettuun syrjintédan ja herjaamiseen. X Oy Kkiisti syrjineensa
hakijaa.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta totesi, ettei hakijan yksildimien menettelyjen esitetty
liittyneen haneen henkilon&, vaan hanen peliprofiiliinsa. Vaikka pelaajien nimien ja
nimimerkkien takana todellisuudessa olisi luonnollisia henkil6ita, tapauksessa vaitetty
syrjinta oli kohdistunut pelimaailmassa toimivaan virtuaalihahmoon tai -henkildén ilman

yhteyttéd nimimerkin takana olevaan luonnolliseen henkil6on. Virtuaalihahmoa tai -henkiloa
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ei voida samaistaa luonnolliseen henkil6on. Yhdenvertaisuuslain soveltamisalan ja syrjinnan
kiellon suojan piirissa ovat nimenomaisesti luonnolliset henkil6t, joten virtuaalihahmot tai
pelimaailman nimimerkit eivat kuulu yhdenvertaisuuslain soveltamisalaan.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta jatti hakemuksen tutkimatta lautakunnan

toimivaltaan kuulumattomana.
(Ei lainvoimainen)

Pankki ei ollut syrjinyt jattaessaan verkkopankkitunnukset myéntamatta

Hakija on Suomessa asuva ulkomaan kansalainen, joka katsoi vastaajan syrjineen hanta, kun
se oli ilman yksilQityja ja hyvaksyttavia perusteita kieltadytynyt myontamasta hanelle
verkkopankkitunnuksia.

Vastaaja katsoi, etta se on tavanomaisen verkkopankkitunnusten myontamiseen liittyvan
kokonaisharkinnan perusteella voinut jattad myontamatta palvelun . Paatos olla
myontamatta hakijalle verkkopankkitunnuksia oli johtunut siita, ettéa tama oli pankin
kiellosta huolimatta ohjannut henkilokohtaisen tilinsa kautta yrityksen varoja, jonka
hallituksen varajasen han on ja jonka tiliin hanella on kayttdoikeus. Pankin oli hankalaa
seurata tilinkayton lain- ja asiakkaan ilmoituksen mukaisuutta. Koska kysymyksessa olevan
yrityksen yrityskortti oli pankin toimesta suljettu, vastaaja piti todennakdisend, etté hakijan
tilid ja verkkopankkitunnuksia tultaisiin jatkossa kayttdmaan yrityksen maksuliikenteen
hoitamiseen.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta totesi, ettd pankki voi liiketaloudellisena toimijana
henkil6sta ja tAméan varallisuuteen liittyvista seikoista saamaansa kasitykseen perustuen
jattaad verkkopankkipalvelun myontamatta. Harkintaan perustuvan palvelujen myontamisen
ja asiakasvalinnan taustalla eivat voi kuitenkaan toimia syrjivat perusteet.
Asiakaspalvelutilanteissa esiintyvat yleiset erimielisyydet tai muu yleinen vastakkainasettelu
ei ole yhdenvertaisuuslain tarkoittamaa syrjintaa, ellei asiakkaan kohtelu ole niin
epaasiallista, ettd sitd voidaan pitda yhdenvertaisuuslain 14 §:n tarkoittamana hairintana.
Hakija ei esittanyt sellaista selvitysta, joka objektiivisesti arvioiden antaisi aiheen olettaa
vastaajan asettaneen hakijan verkkopankkipalvelun mydntamisessa epaedulliseen asemaan
vertailukelpoisessa tilanteessa oleviin henkilihin nédhden.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta katsoi, ettei syrjintdolettamaa syntynyt ja hylkasi

hakemuksen.
(Ei lainvoimainen)

Tietojarjestelman toimittaja ei syrjinyt lapsen vanhempaa

Hakija on lapsen vanhempi, jolla ei ole lapsensa huoltajuutta, mutta hanella on
kargjaoikeuden paatoksella vahvistettu huoltajalle kuuluva oikeus saada lastaan koskevia
tietoja sosiaali-, terveydenhuolto- ja kouluviranomaisilta. Hakija katsoi kouluissa kaytossa
olevaa tietojarjestelmaa toimittavan A Oy:n syrjineen hantd, kun hanelle lapsen
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tiedonsaantiin oikeutettuna vanhempana myonnetyt rajoitetut kayttdoikeudet eivat
jarjestelmateknisista syistd mahdollista lapsen huoltajalle myodnnettyjen kayttdoikeuksien
kanssa yhdenmukaisia mahdollisuuksia saada lapsen koulunkayntiin liittyvia tietoja ja
kommunikoida koulun ja opettajien kanssa.

Vastaaja kiisti syrjineensa hakijaa ja vaati, ettéa hakijan hakemus hylataan. Vastaaja totesi
olevansa ohjelmistotoimittaja, joka suunnittelee, valmistaa ja myy ohjelmistoja. Oppilaitokset
paattavat, mita ohjelmistoja ne hankkivat ja kayttavat ja millaisia tiedonsaanti- ja muita
oikeuksia se ohjelmistoon henkildstolleen, huoltajille ja muille tahoille antaa. A Oy ei
ohjelmistotoimittajana ole millaan tavalla vastuussa siita, mité oppilaitokset sen
ohjelmistotuotteilla tekevat tai jattavat tekematta.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta totesi vastaajan yksityisenad palveluntuottajana
vastaavan ainoastaan siita palvelusta, joka silté on tilattu. Oppilaitoksen tehtdvana on vastata
tosiasiallisesta tiedon valittamisesta ja vanhempien tiedonsaantioikeuden toteuttamisesta.
Lautakunta katsoi, ettei hakija ollut esittéanyt seikkoja, jotka antaisivat aiheen olettaa
vastaajan asettaneen hakijan eriarvoiseen asemaan suhteessa muihin samankaltaisessa
tilanteessa oleviin vanhempiin nahden.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta katsoi, ettei syrjintdolettamaa syntynyt ja hylkasi

hakemuksen.
(Ei lainvoimainen)

Tapausselosteet kokonaisuudessaan on julkaistu yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunnan internet —
sivuilla: http://yvtltk. fi/fi/index/materiaalit/tapausselosteet 3/tapausselosteet2016 1.html

Lisatietoja: Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunnan paasihteeri
Juhani Kortteinen
p. 0295 150151, sadhkdposti: juhani.kortteinen@oikeus.fi
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YHDENVERTAISUUS- JA TASA-ARVOLAUTAKUNTA

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta on valtioneuvoston nimittdma itsenéinen ja riippumaton oikeusturvaelin. Se
valvoo yhdenvertaisuuslain ja tasa-arvolain noudattamista yksityisessa toiminnassa seké julkisessa hallinto- ja
liiketoiminnassa. Tydelamaa koskevat kysymykset eivét kuulu yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunnan toimivaltaan
muutoin kuin tasa-arvolain soveltamisalalla.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunnan toimivaltaan ei kuulu yksityis- ja perhe-eldman piiriin kuuluvat asiat, eika
uskonnon harjoittaminen.

Asian voi saattaa lautakunnan kasiteltdvéksi se, johon syrjivd menettely kohdistuu, taikka yhdenvertaisuusvaltuutettu.
Myds yhdistykset voivat saada hakemuksen vireille lautakunnassa asianomistajan suostumuksella. Tasa-arvolain
soveltamisalaan kuuluvissa asioissa asian voi saattaa lautakunnan késiteltdvaksi vain tydmarkkinoiden keskusjérjesto tai
tasa-arvovaltuutettu.

Lautakunta ei ota tutkittavaksi tuomioistuimessa tai muussa viranomaisessa vireilla olevaa asiaa.

Lautakunnan tehtévana on antaa oikeussuojaa niille, jotka ovat kokeneet tulleensa syrjityksi tai tulleensa syrjintaan
liittyvien kiellettyjen vastatoimien kohteeksi.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta voi kielt&d jatkamasta tai uusimasta syrjintaa tai vastatoimia ja asettaa
paatoksen noudattamisen tehosteeksi uhkasakon ja tuomita sen maksettavaksi.

Lautakunta voi madraté asianomaisen ryhtyméaan kohtuullisessa madrdajassa toimenpiteisiin yhdenvertaisuuslaissa
séédettyjen velvollisuuksien tayttamiseksi. Se voi my6s vahvistaa osapuolten valisen sovinnon.

Lautakunta ei voi maaraté hyvitystd tai muuta korvausta maksettavaksi.

Lautakunta voi antaa myds lausunnon yhdenvertaisuuslain tai tasa-arvolain soveltamisesta tuomioistuimen,
yhdenvertaisuus- tai tasa-arvovaltuutetun tai muun viranomaisen taikka yhdistyksen pyynnosta.

Lautakunnan paatoksistd voi hakea muutosta hallinto-oikeudelta.

Hakemuksen késittely lautakunnassa on maksutonta, ja sen toimituskirjat ovat maksuttomia. Muista
oikeudenkayntikuluistaan asianosaiset vastaavat itse.

Lisatietoja yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunnasta:

http://yvtltk.fi/fi/

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta
PL 27
FI1-00023 Valtioneuvosto

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunnan séhkoposti: yvtltk@oikeus.fi
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